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Kort om mig

 Civilingenigr (maskin), Lektor, DTU

» Forsker i: Konsekvenser af nye arbejdsformer, intervention, evaluering
og performance management

* Tro: Trivsel og produktivitet kan ga hand i hand

Referring
doc/patient

AN

Activit Register Preadm. Bookin Exam.
Y |referral /\ assessment /\ g /\ A

Doctor/

Pescriptio
diagnosis

' Responsible | Secretary Doctor Secretary Nurse Doctor
| Leadtime 2 days 2 days 1020days 1.2 days
Jinsie  Process “'“]‘-‘ 1 min 5 min 5 min 30 min 20 min
Legend:
I:l = Activity A = Waiting time Source: Jesper Vinterberg, Hillersd Hospital
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FUTURE

work  Forandring fryder ikke

- Selv nar trivslen er i fokus

 Chefen har faet en ide, visionen er skabt,
resultatet er defineret og planen er lagt

* Nu skal den bare implementeres @8
* Medarbejderne er ikke med

* Viskal sammen arbejde med hvordan vi arbejder



Eksperimenter som
forandringsmetode



FUTURE

The Hvorfor eksperimentere?

* Fordi arsag og virkning ofte ikke er som antaget

 Undersgge — hvad sker der nar vi...

* Friseettende
* Kreativ energi

 Arbejde med arbejdet af egen interesse



FUTURE

FhanK At eksperimentere er

At undersgge
* At leere, fa erfaring, blive oplyst

At mange deltager

* Jkke et krav om et specifikt resultat
* Jkke at implementere

* Ikke endnu et projekt som ikke bliver til noget
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Short time-boxed experiments

A The STBE-procedure

= Lamendd

A 4 \ @,
.;f:'\ / ’ .é./}, s ('Q / : ‘cﬂ
Q\ l"l’\,- / N ‘:‘7’, 44\.;“! p r h ) Q;*
C : o S f}._%
p \ 2.
INTERVIEWS ANALYSIS “. 1.7 DESIGN BE-  EXPERIMENTING ™
of informants | of expsriment GIN- ineveryday working life
' \ . NING |Core)
. of
SxDE
Mering
Theme ] / Problem N /| Evaluation
' d definition
" Pit stops

{-1mie ’

. Grosen, S. L., & Edwards, K. (2023). Learning from experiments: exploring how short time-
boxed experiments can contribute to organizational learning. Journal of Workplace Learning.
https://doi.org/10.1108/JWL-08-2023-0138
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FUTURE

e Eksperiementer skal veere

* Planlagti detalje
 Sma konkrete aendringer i hverdagen

* Deltagerne skal vide hvordan de skal arbejde anderledes



=
=
—

Nu er det sidst pa eftermiddagen, og jeg

> - - har siddet til mgde hele dagen. Og helt
 —o
e U d fo rd rin g en i arligt, sa kan jeg ikke huske, hvad jeg
- lavede i morges.
Velliv

Jeg ved, jeg skrev noget ned pa en post it -
men nu kan jeg ikke finde den.

Task-switching

Opgaver blev ikke afsluttet

En typisk dag vil jeg maske have 30 minutters
luft uden mgder. Altsa hvor jeg har tid til at

Oplevelse af manglende kvalitet arbejde.

Arbejdet blev taget med hjem

Altsa de vigtigste 2-3 opgaver har jeg styr pa —
alle de andre ting pa listen er lidt mere so so.
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1 WORK
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Det Store Fordybelseseksperiment

S/AT TID TIL FORDYBELSE | KALENDEREN - 5 timer/uge

BRUG ET @JEBLIK HVER MORGEN PA DIN NOTESBOG

Hvad er vigtigt at na for dig i dag?

BRUG DIT BODY BATTERY TIL AT REFLEKTERE OG
PLANLAGGE (pulsur)
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Stressaktivering pavirkes af fordybelsestid

« Pa dage med fordybelsestid
opleves hgjere stress-
aktivering om morgenen

« Pa dage uden
fordybelsestid opleves
hgjere stress-aktivering om
eftermiddagen

Moments of High stress QOccurring

Distribution of Stressful Moments, Final Week

B Days with Focus Times
Days witl ' [

B 9 10 11 12 13 14 15 1& 17

Hour of Day



Healthcare Innovation Lab

Eksperimenter med rumkonfigurationer i Gyn Amb med bordsimulation
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FUTURE

e Eksperimentets som forandringsmetode

Gennemfart I:
Danske Bank
Top Danmark
Nykredit
Velliv

Nordea

FTFa
Nordnet

Nets

Tryg
Finansforbundet
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Skalering af indsatser

« Let at omtale forandring som succes hvis man selv gennemfgrer dem
— Hvordan skalere vi de gode eksempler/metoder?

— Hvordan maler vi?
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Skalering - Train the trainer

* Future Worklab: Train the trainer
— Repraesentanter (leder + medarbejder) traenet | eksperimentmetoden
— 2 workshops
— Skulle medbring udfordringer pa workshop 1
— Undervises og udvikle eksperiment pa workshop 1
— Gennemfgrer eksperiment
— Tilbage rapportering og evaluering pa workshop 2
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Skalering: Gudes og veerktgjer

HYBRID |\ | rykt og uddelt
Verktgjskasse: Forebyg

muskel- og skeletbesvaer —

Hybrid Puls bestar af tre enkle greb
til ot arbejde struktureret med at
Ise i

W

Ledertrivsel
: 0g
-dilemmaer
Ilen hybrid
2en. Sl hverdag

Ergonomic e | 00
L] dage
Value Stream Mapping =t
Otte lederveerktojer

(ErgoVSM) — F o, S o
rooland Ergonomisk VeerdiStreamsAnalyse
User Guide (ErgoVSA)

Veerktoj og brugerguide

Syv vaerktgjer til brug i de lokale MED / arbejdsmiljggrupper
som led i en strategisk indsats mod muskel- og skeletbesvzer

TILPAS DET TIL
JERES HVERDAG
ol

Social & Sundhed
BrancheArbejdsmiljoRadet

2) Altid pa hve
og teendt kai

1l
| KAN FORVENTE
AT OPNA
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Udvikles og testes med brugere

Veerktej 3a:

Hverdagsdilemmaer

idet hybride team

Formal
= At seette fokus pa forskelligs verdags-
dilermmaer, som | kan made | det hvbride team.

Resultat

* [tales=ttelze af udfordrende og dilemmatyldte
rverdegssituationer styrker den Sone
dialog, ligesom potentielle uenigneder og
misforstaelser mindskes.

= Styrkelse af dialogen farer 1l oplevelser af aget
tillid og retfeerdighed.

Hwem
= Alle i afdelingen eller teamet.

Redskaber:

* Print de B dilermmakort pa side 15-17 og kip
demud. Der skal vaere et 52t til ver grupps.

45 minutter

Hvordan

Leder, AR eller TRintroducerer evelsen feks
ved &t sige: Formélet med evelsan ar at £ tait
om nogie af de hverdagsoilemmasr, der kan
opata, narman arbejder hybrdt. Habet ar, &t
gt kan styrke vores diaiog og samarbejds at
13 tait hait om dizse dilemmaer og hjalpe tl, at
vi undgdr venigheder og misforstdelsern, narv
arbejdar hyhriot.

Hver deltager traakker et dislogkort.
Deltagerne gar sammen | grupper af 3-4 og

reflektarar over udsagret pé kortet (ca. 10 min).

~vert gruppemediem besvarer skiftevis

de sparg=mal, der fremgar af kortet, og

fortzellerom sinumiddeloare oplevalze af dem

neskrevne episode

+ Der er ingen 'rigtige’ eller ‘forkerte’ besvarelser
~ormalet er at dele de refieksioner, deltagems
rver is=er har i forhold til det givre dilemma.
Deltagerme bliver derfor pa egen banehalwdel
of taler ud fra egne oplevelzer og perspektiver.

* blaeste kort traekkes, og samme procedure

falges.

[N JEE | P L P T N | P T T TN T T

Dilemmakort

-

FYSISK FREMM@DE

| har aftalt | teamet, at | skal holde et fysisk
miade mandag morgen. En time inden madets
start skriver en kollega. &t vedkommende
arbejder hjemmefra.

Hwordan oplevear du dette?
Hvordan reagarer ou?

SYGDOM

En af dine kollegaer har ligget syg hele weekenden. Mandag
miorgen taler du med wedkommende, som stadig har det skidt.
Et par timer senere dettager din kollega | jeres afdelingsmade

hjemmefra og svarer desuden pé flere mails i lsbet af dagen.

Hwardan oplener du dette?
Havoe ou selv gjort det samme?
Hwvor farfhvorfor ikke?

TILGENGELIGHED

Du har brug for sparring pé en opgave og ringer derfor til
en kollega, som du ved kan hjslpe. Din kollege tager ikke
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Hvordan maler vi interventioner?

« Verden sta ikke stille fordi vi undersgger eller laver eksperimenter i en organisation
— Nye kunder, nye ledere, syge kollegaer, nedskaering...

* Interventioner rammer en mindre del af arbejdet

« Spargeskemaer eg. COPSOQ fanger ikke mindre aendringer i arbejdet over kort tid
— Sparg til relative eendringer og ikke absolut niveau

« Oprab: Fa styr pa konteksten og hvordan den pavirker
— Ny leder => bedre, uaendret eller darligere trivsel




HE

Effect Modifier Assessment - EMA workshop

» En tidslinje over begivenheder i og lige far interventionsperioden

Skriv betydningsfulde begivenheder og
aendringer | perioden — gares individuelt

Gruppeinterview om alle begivenhederne

Vurder effekten pa eg. trivsel for hver begivenhed

Lean projekt
— 54 begivenheder — kun 4 havde med projektet af ggre!
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= Links og referencer

https://futureworklab.dk/redskaber/
www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf
https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/om-hk/sektorer/lkommunal/diverse/space guideweb2.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/gksntfuv/bfa-msb-vaerktoejshaefte-tryk.pdf
https://www.norden.org/en/publication/ergonomic-value-stream-mapping-ergovsm

Grosen, S. L., & Edwards, K. (2023). Learning from experiments: exploring how short time-boxed experiments can
contribute to organizational learning. Journal of Workplace Learning. https://doi.org/10.1108/JWL-08-2023-0138
Nobrega, S., Ghaziri, M. El, Giacobbe, L., Rice, S., Punnett, L., & Edwards, K. (2021). Feasibility of Virtual Focus
Groups in Program Impact Evaluation. International Journal of Qualitative Methods, 20, 1-10.
https://doi.org/10.1177/16094069211019896

Edwards, K., & Winkel, J. (2018). A method for effect modifier assessment (EMA) in ergonomic intervention research.
Applied Ergonomics, 72(May), 113-120. https://doi.org/10.1016/j.apergo.2018.05.007

Nobrega, S., Edwards, K., El Ghaziri, M., Giacobbe, L., Rice, S., & Punnett, L. (2023). A Protocol to Assess
Contextual Factors During Program Impact Evaluation: A Case Study of a STEM Gender Equity Intervention in Higher
Education. American Journal of Evaluation, 1-18. https://doi.org/10.1177/10982140231152281
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https://futureworklab.dk/redskaber/
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf
https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/om-hk/sektorer/kommunal/diverse/space_guideweb2.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/gksntfuv/bfa-msb-vaerktoejshaefte-tryk.pdf
https://www.norden.org/en/publication/ergonomic-value-stream-mapping-ergovsm
https://doi.org/10.1177/16094069211019896
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