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Kort om mig

• Civilingeniør (maskin), Lektor, DTU

• Forsker i: Konsekvenser af nye arbejdsformer, intervention, evaluering 

og performance management

• Tro: Trivsel og produktivitet kan gå hånd i hånd
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• Chefen har fået en ide, visionen er skabt,
resultatet er defineret og planen er lagt

• Nu skal den bare implementeres  

• Medarbejderne er ikke med

• Vi skal sammen arbejde med hvordan vi arbejder 

Forandring fryder ikke

- Selv når trivslen er i fokus
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Eksperimenter som 
forandringsmetode
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• Fordi årsag og virkning ofte ikke er som antaget

• Undersøge – hvad sker der når vi...

• Frisættende

• Kreativ energi

• Arbejde med arbejdet af egen interesse

Hvorfor eksperimentere?
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• At undersøge

• At lære, få erfaring, blive oplyst

• At mange deltager

• Ikke et krav om et specifikt resultat

• Ikke at implementere

• Ikke endnu et projekt som ikke bliver til noget

At eksperimentere er
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Short time-boxed experiments
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• Grosen, S. L., & Edwards, K. (2023). Learning from experiments: exploring how short time-
boxed experiments can contribute to organizational learning. Journal of Workplace Learning. 
https://doi.org/10.1108/JWL-08-2023-0138
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• Planlagt i detalje

• Små konkrete ændringer i hverdagen

• Deltagerne skal vide hvordan de skal arbejde anderledes

Eksperiementer skal være 
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Udfordringen i

Velliv

• Task-switching

• Opgaver blev ikke afsluttet

• Oplevelse af manglende kvalitet

• Arbejdet blev taget med hjem
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Nu er det sidst på eftermiddagen, og jeg 
har siddet til møde hele dagen. Og helt 
ærligt, så kan jeg ikke huske, hvad jeg 

lavede i morges. 

Jeg ved, jeg skrev noget ned på en post it – 
men nu kan jeg ikke finde den.

Altså de vigtigste 2-3 opgaver har jeg styr på – 
alle de andre ting på listen er lidt mere so so.

En typisk dag vil jeg måske have 30 minutters 
luft uden møder. Altså hvor jeg har tid til at 

arbejde.
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Det Store Fordybelseseksperiment

SÆT TID TIL FORDYBELSE I KALENDEREN – 5 timer/uge

BRUG ET ØJEBLIK HVER MORGEN PÅ DIN NOTESBOG

Hvad er vigtigt at nå for dig i dag?

BRUG DIT BODY BATTERY TIL AT REFLEKTERE OG 
PLANLÆGGE (pulsur)
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Stressaktivering påvirkes af fordybelsestid

• På dage med fordybelsestid 

opleves højere stress-

aktivering om morgenen

• På dage uden 

fordybelsestid opleves 

højere stress-aktivering om 

eftermiddagen
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Healthcare Innovation Lab

Eksperimenter med rumkonfigurationer i Gyn Amb med bordsimulation



DTU Engineering Technology

Eksperimentets som forandringsmetode

Gennemført i:

Danske Bank

Top Danmark

Nykredit

Velliv

Nordea

FTFa

Nordnet

Nets

Tryg

Finansforbundet
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Skalering af indsatser

• Let at omtale forandring som succes hvis man selv gennemfører dem

– Hvordan skalere vi de gode eksempler/metoder?

– Hvordan måler vi?
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Skalering - Train the trainer

• Future Worklab: Train the trainer

– Repræsentanter (leder + medarbejder) trænet i eksperimentmetoden

– 2 workshops

– Skulle medbring udfordringer på workshop 1

– Undervises og udvikle eksperiment på workshop 1

– Gennemfører eksperiment 

– Tilbage rapportering og evaluering på workshop 2
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Skalering: Gudes og værktøjer
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>8000 trykt og uddelt
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Udvikles og testes med brugere
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Hvordan måler vi interventioner?

• Verden stå ikke stille fordi vi undersøger eller laver eksperimenter i en organisation

– Nye kunder, nye ledere, syge kollegaer, nedskæring…

• Interventioner rammer en mindre del af arbejdet 

• Spørgeskemaer eg. COPSOQ fanger ikke mindre ændringer i arbejdet over kort tid

– Spørg til relative ændringer og ikke absolut niveau

• Opråb: Få styr på konteksten og hvordan den påvirker 

– Ny leder => bedre, uændret eller dårligere trivsel
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Effect Modifier Assessment - EMA workshop 

• En tidslinje over begivenheder i og lige før interventionsperioden

• Skriv betydningsfulde begivenheder og 

ændringer I perioden – gøres individuelt

• Gruppeinterview om alle begivenhederne

• Vurder effekten på eg. trivsel for hver begivenhed

• Lean projekt

– 54 begivenheder – kun 4 havde med projektet af gøre!
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Links og referencer
• https://futureworklab.dk/redskaber/

• www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf

• https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/om-hk/sektorer/kommunal/diverse/space_guideweb2.pdf

• https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/gksntfuv/bfa-msb-vaerktoejshaefte-tryk.pdf

• https://www.norden.org/en/publication/ergonomic-value-stream-mapping-ergovsm

• Grosen, S. L., & Edwards, K. (2023). Learning from experiments: exploring how short time-boxed experiments can 

contribute to organizational learning. Journal of Workplace Learning. https://doi.org/10.1108/JWL-08-2023-0138

• Nobrega, S., Ghaziri, M. El, Giacobbe, L., Rice, S., Punnett, L., & Edwards, K. (2021). Feasibility of Virtual Focus 

Groups in Program Impact Evaluation. International Journal of Qualitative Methods, 20, 1–10. 

https://doi.org/10.1177/16094069211019896

• Edwards, K., & Winkel, J. (2018). A method for effect modifier assessment (EMA) in ergonomic intervention research. 

Applied Ergonomics, 72(May), 113–120. https://doi.org/10.1016/j.apergo.2018.05.007

• Nobrega, S., Edwards, K., El Ghaziri, M., Giacobbe, L., Rice, S., & Punnett, L. (2023). A Protocol to Assess 

Contextual Factors During Program Impact Evaluation: A Case Study of a STEM Gender Equity Intervention in Higher 

Education. American Journal of Evaluation, 1–18. https://doi.org/10.1177/10982140231152281
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https://futureworklab.dk/redskaber/
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf
https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/om-hk/sektorer/kommunal/diverse/space_guideweb2.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/gksntfuv/bfa-msb-vaerktoejshaefte-tryk.pdf
https://www.norden.org/en/publication/ergonomic-value-stream-mapping-ergovsm
https://doi.org/10.1177/16094069211019896
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