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1 En oversigt over veesentlige danske forsknings- og udviklingsprojekter

1.1 Introduktion

| dette afsnit praesenterer vi et overblik over udviklingen i centrale dele af forsknings- og udviklingsarbejdet
rettet mod arbejdsmiljget i sma og mellemstore virksomheder, som er gennemfgrt i Danmark over de sidste
30 ar. Som det vil fremga, har forfatterne til dette notat medvirket til en meget stor del af denne forskning
savel i Danmark som internationalt. Reviewet baserer sig pa den erfaring forfatterne har opbygget gennem
dette arbejde, og der vil derfor ogsa veere forskning og udvikling udfgrt udenfor de arbejdsmiljgorienterede
miljger, som ikke er medtaget i notatet. Det er dog vores vurdering, at notatet omfatter stgrstedelen af den
relevante forskning over tidsperioden.

Fgrste del praesenterer i kronologisk form veaesentlige forskning- og udviklingsprojekter med vigtige
begivenheder og centrale miljger og forskergrupper, der har vaeret inddraget, samt de gkonomiske og
organisatoriske rammer, der har muliggjort forskningen. Beskrivelsen af de enkelte projekter og aktiviteter er
holdt kortfattet, med en sammenfatning af de centrale resultater, konklusioner og potentialer.

1.2 BST-projekter 1993 -2000

Med baggrund i arbejdsmiljgloven blev der i lgbet af 1980’erne etableret en raekke bedriftssundhedstjenester
(BST) i Danmark, der skulle levere radgivning om arbejdsmiljg. BST-pligten udvidedes gradvist branche for
branche. En del af de brancher, der fik pligt til at oprette en BST-aftale omfattede mange sma og mellemstore
virksomheder, szrligt plast, metal og anden industri, byggeri samt hotel og restauration. Det viste sig dog
vanskeligt for BST-enhederne at tilbyde relevante radgivningsydelser til de mange SMV’er. Deres tildelte
ressourcer var begraensede, og de stgrre virksomheder trak pa BST-konsulenternes tid.

Pa denne baggrund gennemfgrte CASA og nogle BST-centre i perioden 1993-95 et forskningsprojekt stgttet
af Arbejdsmiljgfonden. Man udviklede en metode kaldes 'MAS’ (Mgder om Arbejdsmiljg i Sma
virksomheder)(Limborg & Hasle, 1996) Metoden banede vej for en raekke tilsvarende initiativer, der sggte at
fremme SMV’ernes brug af arbejdsmiljgradgivning. Grundideen var hentet et materiale udviklet af ILO
(Thurman et al., 1988a) og med inspiration fra en raekke svenske SMV projekter (Antonsson et al., 1989). MAS
metoden baserede sig pa fglgende principper:

e Mgdet med en mindre virksomhed er et kulturmgde — udgangspunktet bgr veere virksomhedens
egen virkelighed

e Indholdet skal vaere konkret og handlingsorienteret

e Der skal fokuseres pa positive resultater

e Flere virksomhedsejere bringes sammen i en mgderaekke til gensidig inspiration

e Arbejdet foregar pa virksomhederne og med deres aktive deltagelse

Projektet kunne fremvise positive resultater, men ressourceforbruget var stort for BST, hvis det skulle
opskaleres til alle SMV’er. Selve metoden fik en begraenset udbredelse, men erkendelserne bag projektet fik
stor udbredelse blandt AM-radgivere. Blandt de vigtige pointer er, at SMV’er ikke blot er sma virksomheder,
der endnu ikke er store, men har en helt anden dynamik, og at man skal mgde de sma virksomheder pa deres
egne pramisser og evne at afleese deres individuelle kultur.

| forhold til arbejdsmiljgforskningen blev SMV’er et nyt fokusomrade for sdvel Arbejdstilsynet som
arbejdsmarkedets parter. Det blev dog ogsa blandt dem erkendt, at SMV’er er svaere at na ud til og vanskelige
at engagere ud over meget konkrete og aktuelle problemstillinger. Fagbevaegelsen arrangerede blandt andet
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sakaldte ‘roadshows’ med lokale mgder om arbejdsmiljg rundt i landet. BST-konsulenter og arbejdsmiljg-
forskere deltog ofte i disse. | disse sammenhange fokuserede man pa mindre virksomheder med under 20
ansatte. De udgjorde pa dette tidspunkt ca. 93 % af alle virksomheder og havde ca. 40% af alle Ignarbejdere
ansat.

Forskningsgruppen i CASA’s arbejdsmiljgafdeling fortsatte arbejdet med at udvikle konkrete metoder rettet
mod SMV’er. Aktiviteterne omfattede en raekke projekter i samarbejde med BST-radgivere med forsgg pa at
skabe nye rammer for radgivning af SMV’er. Projekterne blev stgttet af en forsggspulje administreret af
Arbejdstilsynet. Et projekt omhandlede radgivningspraksis og viste, at man gennem malrettet opsggende
arbejde kunne na ud til grupper af SMV’er kunne na dem med radgivning (Wissing et al., 2001). Andre
projekter arbejdede med udvikling af metoder til ulykkesforebyggelse i sma virksomheder (Hasle & Limborg,
2004) eller indsatser rettet mod specifikke brancher (Mathiesen & Hasle, 2001). Sammen med Arbejdstilsynet
udvikledes en APV metode til mikrovirksomheder (Hasle & Dalskinn, 2000).

1.3 EU stgtteprogram for SME projekter 2001 -2003
| EU-regi blev SMV (SMFE’er i EU sprog) et nyt fokus omrade for det relativt nyetablerede Arbejdsmiljgagentur
i Bilbao. SME’er blev i EU defineret som en noget mere omfattende gruppe af virksomheder i tre kategorier:

e Mellemstore: faerre end 50 — 250 ansatte og en omsaetning pa op til 50 mill. euro.
e Sma: mellem 10 og 49 ansatte og en omsatning pa mellem 10 og 50 mill euro
e Mikro: under 10 ansatte og en omsaetning mindre end 10 mill. euro

EU OSHA iveerksatte et stgtteprogram til indsatser rettet mod forbedret arbejdsmiljg i SME’er. 1 2002 og 2003
(EU-OSHA, 2003, 2004) udarbejdede de oversigter over de projekter og programmer, der havde faet stgtte.
Lidt over 100 konkrete projekter er beskrevet, mangfoldigheden er stor, dog topper forebyggelse af ulykker,
'veerktgjer’ til handtering af specifikke problemer og formidling af viden om arbejdsmiljgforhold listen. Det er
kendetegnende for de fleste projekter, at de er udviklet i samarbejde med specifikke brancher, og mange
projekter praesenterer udvikling af en ‘god praksis’. | tilbagemelding om erfaringer fremhaever mange
projekter at det er en hovedudfordring at na ud til de mange virksomheder med materialet. Der er beskrevet
fem danske projekter. To BST-enheder har udviklet metoder til henholdsvis vibrationsdeempning af
landbrugsmaskiner og substitution af farlige stoffer og materialer, en tredje har i samarbejde med Italienske
radgivere lavet vejledning om arbejdsmiljp i byggeriet, og i en arbejdsmedicinsk klinik undersggte
knaeproblemer ved gulvleegning. CASA og BST-Sjeelland udviklede en "Handbog om hvordan man kan ggre
noget ved det psykiske arbejdsmiljg i den lille virksomhed (Limborg et al., 2003). | bogen beskrives en raekke
modeller for, hvordan mani en lille ejer-ledet virksomhed kan udvikle et sprog omkring de sociale og psykiske
udfordringer, der knytter sig til at arbejde i virksomheden og dertil forslag til at afdaekke og handtere
psykosociale udfordringer.

1.4 Litteratur review: Arbejdsmiljparbejdet i mindre og mellemstore virksomheder 2004
EU-projekterne afdakkede fgrst og fremmest en bred international interesse for at styrke
arbejdsmiljgindsatsen  rettet mod SMV’er fra  myndigheder, interesseorganisationer og
arbejdsmiljgprofessionelle, samt fra en reekke forskellige forskningsmiljger. Forskningen havde mange
forskellige faglige udgangspunkter og repraesenterede bl.a. sociologi, arbejdsmedicin, ingenigrvidenskab,
ergonomi og psykologi. For at fa etableret et samlet overblik af denne mangfoldige forskningsaktivitet udbgd
Arbejdsmiljgforskningsfonden en udredning af den eksisterende forskningsbaserede viden om
arbejdsmiljgarbejdet i mindre og mellemstore virksomheder, som blev defineret som virksomheder med < 50
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ansatte. Udredningen blev udfgrt at DTU og CASA i samarbejde (Hasle et al., 2004). Det samlede billede af
forskningen forekom spredt og med relativt mange gentagelser og kvalitetsproblemer.

Der blev dog fundet evidens for at ansatte i sma virksomheder udszaettes for stgrre risici i arbejdet end ansatte
i stgrre virksomheder, samtidigt med at sma virksomheder har langt vanskeligere ved at identificere, handtere
og forebygge risici i arbejdsmiljget.

Til trods for forskningens spredte karakter fandt reviewet dokumentation for at specielt de ejer-ledede
virksomheder med <50 ansatte har en raekke szerlige kulturtraek, der tager udgangspunkt i ejerlederens
dominerende rolle og det nzere forhold mellem ejer og medarbejdere. Ejerlederen er saledes en afggrende
aktgr i forbindelse med enhver kontakt med SMV’er. Kulturen defineres bade af branchen og stgrrelsen. Der
kan saledes beskrives en szerlig smavirksomhedskultur, som bade har falles traek pa tvaers og kan have
vaesentlige branchemaessige forskelle.

Arbejdsmiljgarbejdet praeges af den lave formaliseringsgrad og ad hoc-orienterede ledelsesformer i de fleste
mindre virksomheder. Det ggr det svaert for virksomhederne at opfylde lovgivningens krav til et systematisk
arbejdsmiljgarbejde. | Danmark slog det igennem med mange mindre virksomheder, som ikke opfyldte krav
om etablering af en 'sikkerhedsorganisation’ og gennemfgrelse af APV.

En stor del af forskningen var fokuseret pa at udvikle metoder, vaerktgjer og redskaber rettet mod mindre og
mellemstore virksomheder. Dog ofte med meget begraensede refleksioner over de sarlige krav, som stilles af
de mindre virksomheder.

De mindre virksomheders natur med mange sma enheder med fa ansatte er med til at skabe metodemaessige
vanskeligheder for forskningen. Det er vanskeligt at skabe stabile undersggelsespopulationer og etablere
traditionelle kontrolgrupper, selvom det nogle gange kan lade sig g@re i et kreativt design. Der er ogsa
usikkerhed over for anvendelsen af standardiserede sp@rgsmal pa en raekke omrader, som maske forstas
anderledes i mindre virksomheder end i stgrre. Reviewet redegjorde for en raekke behov for fortsat forskning
indenfor fglgende omrader:

e Forskelle i arbejdsmiljg mellem mindre og stgrre virksomheder

e Arbejdsmiljgforstaelsen i mindre virksomheder

e Den mindre virksomheds kontaktflader med omverdenen med betydning for arbejdsmiljget

e Arbejdsmiljg og arbejdsmiljgarbejde i utraditionelle mindre virksomheder (fx frie agenter,
konsulenter, midlertidige virksomheder, usikre arbejdsgiverdefinitioner)

e Ejerlederes og selvstaendiges eget arbejdsmiljg og helbred

Den store mangde af metoder og veerktgjer ledte til den konklusion, at der naeppe var et behov for at udvikle
nye metoder og vaerktgjer, men derimod behov for stgrre helhedsorienterede modeller og ikke mindst valide
effektvurderinger af sddanne metoder eller vaerktgjer. P4 baggrund af reviewet og et besgg hos EU OSHA
skrev vi en reviewartikel, der blev publiceret i Industrial Health (Hasle & Limborg, 2006). Den medvirkede til
at etablere en international kontakt blandt en lang raekke forskningsmiljger med interesse i arbejdsmiljg og
SMV’er. Artiklen er fortsat en af de mest citerede artikler om SME og arbejdsmiljg. Ikke mindst artiklens
opfordring til en bedre koordinering af den meget spredte forskning ledte til samarbejder pa tveers af
forskningsmiljger og lande.
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1.5 Center for forskning i produktion, ledelse og arbejdsmiljg i mindre virksomheder

2006 - 2009

Den danske forskning i SMV’ers arbejdsmilj@ var ogsa spredt pa forskellige grupper, men i 2005 tog NFA og
TeamArbejdsliv initiativ til at samle forskere fra forskellige miljger gennem forskningsnetveerket DAVID -
Center for forskning i produktion, ledelse og arbejdsmiljg i mindre virksomheder. Der var tale om et center
uden mure, der sggte og fik stgtte fra Arbejdsmiljgforskningsfonden, og udover NFA og Teamarbejdsliv
omfattede konsulentvirksomhederne Cowi og Capacent (Hasle, Limborg, et al., 2009). Desuden tilknyttedes
forskergrupper fra DTU Management, Arbejdsmedicinsk Klinik, Herning, Institut for Medier, Erkendelse og
Formidling, Kgbenhavns Universitet og KemiRisk Aps.

Hovedaktiviteten i DAVID var tre empiriske delprojekter: ‘Organisationers og BARs (BrancheArbejdsmiljgRad)
muligheder for at stgtte mindre virksomheder’ (BARORG) (Hasle et al., 2011) 'Bygherrekravs betydning for
arbejdsmiljgarbejdet i mindre virksomheder’ (Bygherre) () og 'Revisor som a&ndringsagent i forhold til mindre
virksomheders arbejdsmiljgarbejde’ (RAMA) (Hasle et al., 2010). Centeret voksede derudover med endnu fire
projekter: ‘Indvandreres arbejdsmiljg i mindre virksomheder’, 'Risikovurdering og forebyggelse af ulykker i
mindre virksomheder (DanWORM)’, 'CSR som redskab for arbejdsmiljgindsatsen i mindre virksomheder
(WIRE)’ (Hasle & Granerud, 2011) og ’Integreret ulykkesforebyggelse i mindre virksomheder’.

DAVID-centeret bidrog til en faelles begrebs- og teoriudvikling omkring forstaelsen af den lille virksomhed og
dens relationer med omverdenen, samt udvikling af og en kritisk vurdering af metoder og analyser i de
empiriske projekter. Den mere klassiske forstaelse af arbejdsmiljg og virksomhedsindsatser blev udvidet og
udfordret af begreber fra organisationsteori, laeringsteori, institutionel teori, kompleksitetsteori og
kulturteori. Muligheden for at arbejde tveerfagligt og for at traekke pa bade kvalitative og kvantitative
resultater og meget forskelligartede design gav nye bud pa at overvinde de metodiske vanskeligheder, som
det typiske enkeltstaende projekt rettet mod mindre virksomheder star overfor. Resultaterne af arbejdet med
begrebs- og teoriudvikling praesenterede Forskningscenteret gennem en lang raekke videnskabelige
publikationer, opleeg og bredere populzer formidling.

Blandt de centrale landvindinger kan naevnes forstaelsen af ejerlederens betydning. Ejerlederen far en stor
del af sin identitet fra virksomheden og fra omverdenens feedback pa deres billede af ejerledere. Han eller
hun indgar derfor i et Isbende arbejde med at skabe et billede af sig selv som en positiv og anstaendig person.
Ikke mindst i forhold til arbejdsmiljget, hvor ejerlederen pa den ene side er bevidst om sit ansvar og pa den
anden side helst deler ansvaret med medarbejderne og prgver at undga personlig skyld for eventuelle
arbejdsbetingede skader (Hasle et al., 2011).

Et andet vigtigt resultat var en langt stgrre bredde i forstaelsen af de mindre virksomheder, der ofte omtaltes
(og fortsat ggr) som en samlet masse. Det er vaesentligt at forstda mindre virksomheder som meget
forskelligartede. Der er en stor - og med de hastige andringer af arbejdsmarkedet — voksende forskel pa
ledelses- og organisationsform, kultur og forretningsforstaelse mellem mindre virksomheder, stgrre end der
vil veere mellem store virksomheder. De mindre virksomheder er praget af de relativt fa individer i
organisationen, af de personlige netvaerk og af de saerlige nicher, som mange etablerer sig i. Der er ogsa store
forskelle knyttet til spgrgsmal som enkeltpersonens ejerskab eller partnerskab, som ses i mange mindre
virksomheder. Det samme gaelder ogsa den faglighed, som er knyttet til faget og branchen. | nogle tilfeelde,
for eksempel indenfor fag med leengerevarende uddannelse, ser ejerlederen i hgjere grad sig selv som
fagperson (tandlaege, it-konsulent, mediemedarbejder) end som arbejdsgiver. Det geelder i en vis udstraekning
ogsa for en raekke handvaerksfag. Bade ejerledere og medarbejdere vil derfor i mange tilfeelde ikke kunne
genkende sig selv i de stereotyper, som mindre virksomheder ofte generaliseres til.
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| regi af DAVID — samarbejdet, der nu ogsa inddrog forskere fra Organization & Entrepreneurship SDU
(Christensen & Klyver, 2006; Klyver, 2007) og Copenhagen Business School (Moensted, 2007), udvikledes nye
faelles forstaelser af de vilkar, der er afggrende for at forsta SMV’er. Et eksempel er to modeller, der skal
illustrere de forskelle man skal veere opmaerksom pa nar man kategoriserer SMV’er. Den ene omhandler
virksomhedens forretningsmaessige status, som gennem en raekke karakteristika definerer fire grundtyper af
SMV: den ejer-ledede virksomhed, underleverandgrer — afthaengig af en 'supply chain relation’, keeder og
franchisevirksomheder og den fagprofessionelle virksomhed.

og flid

Ejerledet Under- Kader og Fagprofessionel
virksomhed leverander franchise virksomhed
virksomheder
Hvor traeffes strategiske Ejeren Kunden og Keedeledelsen Fastlaegges af
beslutninger koncernledelsen “faget”
Tradition for ’Familieorienteret’ Gennem formelle Ringe, ofte lgsere Efter faglig status
medarbejderinddragelse strukturer anseettelsesforhold
Relation til eksterne Skeptisk, vurderes De skal kende Skal kende Vurderes ud fra
konsulenter ud fra deres kundens behov og konceptet det faglige niveau
accept af krav
virksomheden
Veardier / kultur Lederens Kunden har altid Kommer fra Hgj faglighed og
personlige veerdier | ret kaedens mal og dygtighed
genfindes i veerdier, rummer
virksomheden ofte engagement

Arbejdsmiljoarbejde

Her taler vi om
tingene og lgser

Vi har systemer,
der sikrer, at vi

Fastlagte normer
oppefra

Etik og norm
orienteret, AM krav

dem som de matcher kundens bar ikke sté i vejen
opstar standard for kvalitet
SiO/SU valg af SiR Opfattes Med over 9 Indgér méaske i Pragver at undgéa
ungdvendigt ansatte er SiU ofte | kaedens SiO, det, varetages af
etableret regler overholdes leder.
som princip

Tabel 1: Fire ‘typer’ af SMV’er

En anden model rettede sig mod forskellige relationer til arbejdsmiljget gennem virksomhedernes ’livsforlgb’,
da de empiriske projekter afdeekkede forskelle pa prioriteringen af arbejdsmiljgindsatsen afhaengig af

virksomhedens ‘'modenhed’. Det er illustreret i den fglgende model:
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e Investeringsvilje
e Medarbejder- — %
e Stor accept af de udvikling og
givne vilkar personale- Modenhed og Stagnation
¢ Travlhed ledelse .
¢ Stor athaengig- e Image pleje konsolidering Muligt )
hed af radgivere e Etablering af ge_neratlons-
e Hgjt commitment strukturer skifte eller
¢ Vedligeholdelse afvikling
e Jnske om at have
styr pa tingene )
« Etablerede struk- eFa
turer (formelle og investeringer
Vakst uformelle) * Bekymring for
* Faste forbindelser il fremtiden og
Opsy eksterne aktarer medarbejder-
ne

Figur 1: Livsfaser og prioritering i SMV’er

Projekterne i DAVID tog alle det udgangspunkt, at de mindre virksomheder praeges af deres naere sociale
relationer. | den lille virksomhed taler man ikke om personalepolitik, men om det konkrete forhold til
navngivne medarbejdere. Tingene sker derfor uformelt i direkte dialog typisk mellem enkelt personer.
Formelle mgder holdes sjeldent, og mange ejerledere udtaler sig generelt negativt om ‘mgder’. Det gaelder
0gsa, nar der tales om at holde mgder om arbejdsmiljg, for eksempel i forbindelse med APV og en
sikkerhedsorganisation (AMO). De naere sociale relationer har formodentlig ogsa baggrund i, at der i mange
mindre virksomheder er et relativt godt psykosocialt arbejdsmiljg (O. H. H. Sgrensen et al., 2007), selvom der
ogsa kan vaere belastende relationer mellem ledelse og medarbejdere (Eakin & MacEachen, 1998).

De personlige relationer indebaerer, at der typisk uformelt og implicit indgas en psykologisk kontrakt
(Atkinson, 2007), hvor begge parter anerkender hinanden bade i en personlig og i en arbejdsmaessig relation.
Medarbejderen anerkender ejerlederen som person og den, der i sidste ende bestemmer, og ejerlederen
anerkender medarbejderen som en myndig person, der selv er ansvarlig for sine handlinger. Denne relation
giver sig ofte udtryk i en oplevelse af, at man deles om ansvaret for arbejdsmiljget eller overlader fil
medarbejderen (Eakin, 1992), ligesom der kan udvikle sig en slags broderskabsrelation, hvor man har felles
sociale aktiviteter, og ejerlederen bliver den fgrste blandt ligemaend (Down, 2006; Hasle et al., 2011; Holmes
& Gifford, 1997).

Samspillet med omverdenen er helt afggrende for den lille virksomhed. Det er en ngdvendighed af
forretningsmaessige arsager, men det er ogsa et aktivt element i at skabe identitet som virksomhed og sikre,
at virksomheden fremstar som legitim og troveaerdig. Derfor tilegner de mindre virksomheder sig ogsa viden
og holdninger fra omverdenen, hvilket giver muligheder for pavirkning udefra, for eksempel med en
arbejdsmiljgdagsorden, men det er samtidig en mulighed, som skal passe sammen med den strengt selektive
tilgang, som virksomhederne har. Muligheder i omverdenen skal passe sammen med de udfordringer, man
ser for forretningen og til det verdensbillede, man har af sin egen virksomhed (Hasle et al., 2011).
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DAVID — centeret ledte til en del opmaerksomhed for de danske projekter i de internationale forskningsmiljger,
forst og fremmest gennem USE-konferencerne, men ogsa gennem en rakke internationale artikler. Fx var vi
geesteredaktgrer pa tidsskriftet ‘International Journal of Workplace Health Management vol. 4 2011. (Hasle
& Limborg, 2016) samt andre publicerede artikler naevnt ovenfor.

1.6 USE - konferencerne og det internationale samarbejde 2009 - 2017

DAVID-centeret tog initiativ til at arrangere og afholde en international konference om SMV’ers arbejdsmiljg:
Understanding Small Enterprises (USE). Man samlede en bred international videnskabelig komite med 16
anerkendte forskere og fik stgtte fra International Commission on Occupational Health (ICOH), International
Ergonomics Association (IEA) og European Academy for Business in Society (EABIS) som tilbgd at veere
medarranggrer af konferencen. Programmet lagde vaegt pa en tveerfaglig tilgang, hvor bade arbejdsmiljg og
bredere mere forretningsmaessige forskning blev repraesenteret, sa konferencen kunne tiltraekke en fagligt
bred vifte af forskere. Konferencen indeholdt derfor en bred vifte af faglige temaer:

e Corporate Social Responsibility og arbejdsmiljg.

e Participatoriske tilgange til arbejdsmiljg i sma virksomheder og i den uformelle sektor.
e Stgtte til mindre virksomheders arbejdsmiljgindsat gennem rollen som mellemmand.
e Vurdering og forebyggelse af kemiske og fysiske risici i mindre virksomheder.

e Forebyggelse af ulykker og fremme af sikkerhed i mindre virksomheder.

e Arbejdsmiljgregulering og mindre virksomheder.

e Ledelse i mindre virksomheder — balancen mellem formelle og uformelle tilgange.

e Ejerledere og familien — ledelse og kultur i mindre virksomheder.

e Praktiske erfaringer fra arbejdet med mindre virksomheder.

Den fgrste USE - konference blev afholdt i Helsinggr i 2009, og blev starten pa en konferenceraekke pa
forelgbig fire internationale konferencer. Konferencen blev en stor succes blandt forskningsmiljgerne, der
deltog 135 forskere fra hele verden, repraesenterende mange forskellige discipliner som: traditionel
arbejdsmiljgforskning, antropologi, ledelse og CSR, gkonomi, interventionsforskning, psykologi og inklusions-
og integrationsforskning. Det generelle billede af arbejdsmiljgudfordringerne for SMV’erne fra 2004 (Hasle et
al., 2004) blev i hgj grad bekrzeftet, og generelt dokumenterede deltagernes bidrag et bredt szt af
arbejdsmiljgproblemer og mange forskellige tilgange til bade at forsta SMVer og til at stgtte dem. Flere
preesentationer fremhaevede SMV’erne har sarlige udfordringer med ikke at have organisationer eller
foreninger, der taler og fremmer deres sag, samtidig med at de har begransede ressourcer til andet end at
opretholde produktionen. Der var fokus pa forskellene mellem brancherne og ogsa mellem virksomhederne
bl.a. relateret til, at der blandt SMV’er er mange opstarter og nedlukninger. Der tegnede sig et billede af to
relativt forskellige tilgang til forskningens fokus. Den ene interesserede sig for omverdenens betydning for
SMV’erne, herunder arbejdstilsyn, kampagner og bred formidling af arbejdsmiljgviden, radgivning og stgtte
samt betydningen af markedskrav og konkurrence. Den anden tilgang var rettet mod SMV’ernes indre liv, det
omfattede ejerlederes rolle og kultur, organisering og fleksibilitet, social kapital og betydningen af
kompetencer, arbejdsevne og sundhed.

Metodediskussioner pa tvaers af de mange oplaeg bekraeftede billedet af, at den centrale udfordring for SMV-
forskning er, at de er svaere at na for savel myndigheder, radgivere, kampagner og forskere. Der var forslag til
nye sektor-specifikke st@ttestrukturer og at fokusere pa, at kunder og leverandgrer er de aktgrer, der har den
staerkeste pavirkningskraft. Ligesom forskningstilgange som aktionsforskning og interventionforskning fyldte.
Pa den ene af konferencedagene inviteredes centrale danske arbejdsmiljgaktgrer som radgivere,
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arbejdsgiver- og arbejdstager organisationer samt myndigheder, og i dette sarlige spor fremlagde forskere
nogle af de centrale resultater pa dansk eller med oversaettelse.

USE konference 2 blev afholdt i 2013 i New Zealand (Legg et al., 2014), fulgt af USE 3 i 2015 i Groningen,
Holland (Velthuijsen & van Lieshout, 2015), og USE 4 i Denver, USA 2017 (NIOSH, 2018), alle med danske
forskere i planleegnings-komiteen. Kernegruppen af deltagere udgjorde et etableret netvaerk af
arbejdsmiljg/arbejdslivsforskere, dog hver gang med mange nye og unge forskere. USE 3 i Holland blev
arrangeret i regi af Hanza University of applied Science (polyteknisk universitet) og inddrog ud over
stamgruppen af arbejdsmiljgforskere konsulenter, virksomhedsledere, entreprengrer og gkonomer. USE 5
var planlagt til afholdelse pa Cypern, aflyst pga af COVID, og det har ikke siden ikke veeret muligt at fa etableret
den naeste USE-konference.

Netveerket blev uden tvivl pavirket negativt af Covid 19 pausen. Den danske kontakt til de mange
forskningsmiljger er i dag baseret pa enkelte personlige kontakter. USE-konferencerne spillede en vigtig rolle
i at skabe af en faelles forstaelse af problematikken og udviklede begreber og indsigter i arbejdet med SMV’er.
Forstaelsen af, hvad en SMV er og kan vaere, blev udvidet fra den mere klassiske forstaelse af den ejerledede
produktionsvirksomhed til ogsa at omfatte den uformelle sektor, fiskeri, landbrug, migrant arbejderes
organisering, nye platformsmodeller med flere. Der blev samlet erfaringer med kampagner, vidensformidling,
interventionsmetoder, traening, lederudvikling og forandringsprogrammer, som typisk blev organiseret med
fokus pa specifikke brancher. Arbejdsmiljgforstaelsen udvidet szerligt med fokus pa psykosociale
arbejdsmiljgforhold, stress og sociale relationer. Pa konferencerne | 2015 og 2017 var der en markant stighing
i preesentationer netop om psykosociale problemer — dog fortsat fra projekter med en tvaervidenskabelig
tilgang og med fokus pa SMV’erne seerlige vilkar.

Forskning rettet mod en bedre forstaelse af de sociale, kulturelle og relationelle vilkar, der kendetegner
SMV’er kombineret med metoder til at inddrage medarbejdernes synspunkter, karakteriserede
praesentationer rettet mod SMV’erne indre liv, og skabte en felles forstaelse af betydningen af at se SMV’er
som en sezrlige ramme for sociale relationer. Forskningsinteressen for de eksterne aktgrers betydning
udviklede sig ogsa markant. Betydningen af netveerksdannelse og markedsmekanismer som drivkraefter og
virkemidler for en positiv udvikling af arbejdsmiljghensyn, betydningen af at tilpasse savel regulering som
stgttesystemer til SMV’er, at udvikle ‘orkestrerede’ sammenhaeng i regulering og stgtte, samt betydningen af
aktgrer, der varetager rollen som brobyggere og facilitatorer er temaer, der blev preesenteret, drgftet og
udbredt i de internationale forskningsmiljger gennem USE-konferencerne. Ligeledes blev der delt erfaringer
med, hvordan SMV’er kan nas gennem forskningsprogrammer baseret pa brugerinddragelse,
netvaerksdannelse, praktisk anvendelighed og samarbejde med malgruppen.

1.7 Forebyggelsesfonden, forebyggelsespakker og arbejdsmiljgpuljen 2007 - 2018

Et centralt led i den danske arbejdsmiljgpolitik siden 2000 har vaeret gkonomiske tilskud og incitamenter til
at forbedre arbejdsmiljget pa danske virksomheder. Oftest er det de sma og mellemstore virksomheder, der
har veeret i fokus som malgruppe. De fleste tiltag har vaeret finansieret af statslige midler. Der er dog tale om
en raekke forskellige og enkeltstaende tiltag, som ikke indgar i en samlet indsatsstrategi.

Den gkonomisk mest omfattende stgtteordning var 'Forebyggelsesfonden’ (Kjeldsen & Hggelund, 2013).
Fonden blev oprettet i 2007, hvor der blev afsat ca. tre mia. kroner til at forebygge nedslidning. Etableringen
af fonden var koblet til tilbagetraekningsreformen, som skulle sende Ignmodtagerne senere pa pension. |
forste runde uddeltes midler til sma og st@rre projekter, som virksomheder selv skulle sgge, de blev dog oftest
udarbejdet i samarbejde med konsulenter. Pa trods af at det i opslaget hed, at: “Projekterne skal igangsaette
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konkrete indsatser og handlinger pd en arbejdsplads, og det er vigtigt, at det er medarbejderne pd
virksomheden, der er den drivende kraft i projektet — og ikke eksterne konsulenter.”

Konsulenternes rolle blev ikke desto mindre central i savel udarbejdelse af ansggninger og gennemfgrelse af
projekterne. Det var antageligt baggrunden for en omfattende kritik af fondens virke og virkning. | perioden
fra 2007 til 2011 stgttede fonden 580 projekter. SFI’s evaluering (Kjeldsen & Hggelund, 2013) omfatter en
gennemgang af 127 projekter og viser, at der ikke kan konstateres en effekt pa sygefravaeret eller pa de
ansattes medicinforbrug. En evaluering, der skulle have fokuseret pa leeringen i de enkelte SMV-rettede
projekter, blev desvaerre stoppet. Man lukkede pa baggrund af kritikken den abne ansggning og lod i stedet
NFA udviklede en reekke forebyggelsespakker, som kunne sgges malrettet af udvalgte brancher (Dziekanska
et al., 2013; Kvorning et al., 2013).

To SMV-projekter blev udviklet af netveerk blandt henholdsvis sma mejerier og sma bryggerier. Disse
projekter samt et projekt startet i samarbejde med mindre nedrivningsvirksomheder blev genstand for et
samarbejde med en forskergruppe tilknyttet CAVI projektet, et stgrre forskningsprogram, der undersggte
effekten af virkemidler(Hasle, Mgller, Refslund, et al., 2016). ’Invine-projektet’ som det kaldtes fulgte de tre
omtalte SMV udviklingsprojekter (Limborg et al., 2014).

En central konklusion fra dette projekt er, at SMV'er pavirkes i hgjere grad af deres konkurrenters og
samarbejdspartneres handlinger og holdninger inden for deres branche, end de pavirkes af generelle
kampagner, regler og endda af tilsyn fra Arbejdstilsynet. SMV’erne nzerer et gnske om at skabe lige betingelser
for arbejdsmiljgindsatsen indenfor netvaerket. Strategier rettet mod SMV’er kan med fordel st@tte etablering
og facilitering af netvaerk mellem sammenlignelige virksomheder. | den forbindelse er et vigtigt hjeelpemiddel
indgaelse af aftaler pd brancheniveau, der kan understgtte virksomhedernes indsats for at opna en falles
forpligtelse til at leve op til de branchestandarder, som der er enighed om. Virksomhederne kan motiveres,
hvis de ved, at de ikke vil blive palagt omkostninger stgrre end dem, der palaegges deres konkurrenter.
Fordelen ved ovennavnte tilgang er, at den involverer virksomhederne og deres foreninger, men ogsa giver
mulighed for de fagforeninger, der varetager medarbejderens interesser i de pagaldende brancher.

Det viste sig altafggrende, at netvaerkerne selv havde vaeret med til at tage initiativ til projekterne i
samarbejde med de medvirkende konsulenter og forskere for dermed at skabe den ngdvendige motivation
til at indga den slags aftaler var til stede. Projektet viste, at et vigtigt incitament for de aktive virksomheder
er, at de opnar anerkendelse for deres indsats, mens de, der undlader at bidrage, bliver straffet.

Svagheden ved den foresldede strategi er, at de kollektive strukturer pa savel arbejdsgiversiden som
fagforeningssiden mange steder er under pres. Derfor er det vigtigt, at brancheforeninger og fagforeninger
anerkender sadanne aftaler eller netvaerksstrategier. Projektet peger pa behovet for at udvikle nye politiske
instrumenter, der kan hjelpe den store maengde af eksisterende SMV'er med at prioritere og mestre deres
arbejdsmiljpudfordringer. Indtil nu er kvaliteten af de politiske virkemidler blevet vurderet ud fra antallet af
mulige modtagere, budskabets karakter og evnen til at fremkalde handling. Invine projektet pegede pa, at
potentialet i arbejdsmiljgrettede virkemidler ogsa bar vurderes ud fra deres evne til at:

e Adskille de ‘gode’ fra de 'darlige’ virksomheder gennem en aktivt brug af inklusion — eksklusion
mekanismen i netvaerk og foreninger

e Ggre brug af virksomhedernes interesse i deres konkurrenters tiltag — for at lade viden sprede sig
hurtigt

e Skabe en enkel og relevant informationsplatform

¢ Bidrage til nye arbejdsmiljgstandarder, som anerkendes af virksomhederne

e Udpege de succesrige, for at fa virksomhederne til at seette pris pa regulering af bundniveauet
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e Skabe rammer for en offentlig dialog om kvalitet, ansvar og seerpraeg i branchen

Malet for sadanne strategier er at skabe forbedringer af arbejdsmiljget i SMVer gennem motivation indefra.

Forebyggelsesfondens nedleeggelse ledte som omtalt til udvikling af en raekke sakaldte forebyggelsespakker
rettet mod specifikke brancher i regi af NFA. Projektstgtten omfattede et feerdigt koncept for en forebyggende
indsats rettet mod en raekke specifikke problemer, fx tunge Igft, arbejdsulykker, arbejdsmiljg ind i
planlaegningen og psykisk arbejdsmiljg i en lang reekke brancher, med mange SMV’er. Pakkerne omfattede
gkonomisk daekning for tabt arbejdsfortjeneste og i nogle brancher inddragelse af konsulentstgtte. Et projekt
der fulgte en raekke indsatser indenfor bygge og anlaeg ndede ogsa frem til den konklusion at SMV’er ikke kan
implementere pakkerne uden stgtte fra konsulenter (Grgn et al.,, 2016; Kvorning et al.,, 2016). En
ressourceperson (ekstern konsulent, vejleder eller tilsynsfgrende) er afggrende for at bringe virksomheden
igennem. Det gjaldt ikke mindst i forhold til at tilpasse veerktgjerne i Forebyggelsespakken, sa de opleves
relevante og matcher virksomhedens egne erfaringer. Andelen af virksomheder, der kan udnytte stgtte
ordninger som forebyggelsespakker, ma derfor anses at veere begraenset, hvis der ikke kan tilbydes stgtte til
processen. Til gengeeld er der mange gode resultater at hente, hvis det prioriteres at kombinere de udviklede
pakker med processtgtte overfor en gruppe af virksomheder, som maske er dem, der har det stgrste behoy,
og hvor der virkeligt kan Igftes meget. Der var dog ogsa forebyggelsespakker som fx indenfor
automekanikerbranchen som fungerede uden ressourcepersoner (Kvorning, 2015). Forebyggelsespakkerne
blev generelt vurderet ret positivt i de forelgbige evalueringer (Dziekanska et al., 2013; Kjeldsen & Hggelund,
2013; Kvorning et al., 2013), men en stgrre planlagt evaluering blev stoppet samtidig med at aktiviteterne i
Forebyggelsesfonden og dermed pakkerne blev stoppet med udgangen af 2015. Der findes ikke umiddelbart
et tilgaengeligt arkiv, hvor det omfattende materiale med konkrete metodebeskrivelser kan hentes.

Som led i aftalen om ret til seniorpension for nedslidte fra 2019 blev det besluttet at oprette endnu en pulje:
Arbejdsmiljgpuljen til forebyggelse af nedslidning og arbejdsulykker i sma private virksomheder med op til 50
ansatte. | 2022 blev arbejdsmiljgpuljen udvidet til at uddele midler til arbejdsmiljgprojekter og derudover
indbefatte sma og mellemstore private og offentlige virksomheder (op til 100 ansatte i private
produktionsenheder og op til 50 ansatte pa offentlige produktionsenheder). Arbejdsmiljgpuljen rummede i
alt 100 mio. kr. arligt i arene 2021-2023. En forelgbig evaluering gennemfgrt af NFA (Ajslev, Jeppe Z.N. & Julie
Palmqvist, Mikala E. Jakobsen, Ika E. E. Nimb og Emilie M. Rudolf:, 2024)konkluderer endnu en gang, at stgtte
kan have en positiv effekt, men en vaesentlig forudsaetning er, at mange aktgrer bidrager fra hver sin position
til at fa formidlet viden om puljen ud til de sma virksomheder, der kan sgge puljemidler. Virksomhederne er
motiverede for at arbejde bredt med trivsel og forebyggelse, men arbejdsmiljgradgivere spiller en vaesentlig
rolle i at afstemme virksomhedernes behov med mulighederne for at sgge puljemidler, ligesom det er
afggrende, at arbejdsmiljgradgivere bidrager med inddragelse, anerkendelse og ekspertise til Igsningen af
arbejdsmiljgproblemer i virksomhederne. Puljen blev lukket for ansggninger med udgangen af 2022, et ar fgr
oprindelig aftalt.

Der er nogle generelle trek ved Arbejdsmiljgpuljeordninger, som skal stgtte arbejdspladsnare indsatser for
et bedre arbejdsmilj@. De bygger pa politiske gnsker om at forbedre arbejdsmiljget og nedbringe sygefraveeret
(alt efter politisk vinkel). Der er meget svage beskrivelser af de forventede resultater ift selve arbejdsmiljget
og af de virkningsmekanismer, der skal lede til at sddanne resultater nas. Eller sagt pa en anden made, de har
savnet en programteori. Det efterlader evalueringer i et tomrum, hvilket flere gange har fgrt til, at
stgtteordningerne og evalueringerne stoppes fgr tid, at der ingen reaktioner fglger pa dem, og at der ikke
opnas leering af de projekter, der er blevet gennemfgrt. Dette kan have skabt en generel opfattelse af, at
pengene generelt er spildt, sandheden er dog nok snarere, at vi kun ved meget lidt om det.

11



SDU+&

1.8 Radgivning

Danske virksomheders har siden nedlukningen af BST-ordningen i 2001 kun adgang til ekstern radgivning
gennem et privat marked af radgivere, hvilket betyder at sma og mellemstore virksomheder meget sjeeldent
indgar aftaler med eller anvender ekstern arbejdsmiljgekspertise, og dermed i realiteten kun har meget
begraenset adgang til ekstern radgivning. @nskerman rad og vejledning skal det hentes pa det private
radgivermarked. De fleste SMV’er kan ikke overskue det marked og gnsker ikke at betale for dyre konsulenter.
De er i begraense omfang selv opsggende, og nar de henvender sig til andre aktgrer, er det dem de allerede
har kendskab til. Det kan vaere en tilsynsfgrende fra Arbejdstilsynbet, en leverandgr og brancheforeninger.
Vejledning fra denne type aktgrer vil dog ofte have en generel karakter, og der er sjeldent ressourcer til at
seette sig ind i den enkelte virksomheds specifikke udfordringer.

Indenfor bygge og anlaeg, den kommunale sektor og i industrien har man gennem partsaftaler oprettet og
finansieret radgivningsordninger (Madsen et al., 2020). Af stgrst relevans for SMV’er er partsaftalen om
byggeriets Arbejdsmiljgbus (BamBus), som har en mindre gruppe erfarne arbejdsmiljgkonsulenter, der
opsgger byggepladser og stgtter byggevirksomheder pa opfordring. Trods de begraensede ressourcer har
konsulenterne haft stor succes med en meget praksisnaer radgivning, et stort omfang af afprgvning af
hjeelpemidler og spredning af gode Igsninger blandt virksomhederne (Dinesen et al., 2019; Pedersen et al.,
2011, 2014) .

FH og FTF bidrog til debatten om den manglende adgang til arbejdsmiljgradgivning rapporten
'‘Arbejdsmiljgradgivning i et vaekstperspektiv’ (Aldrich et al.,, 2014). Denne rapport peger pa, at SMV’er
mangler ressourcer og 'bestillerkompetencer’ til selv at opsgge og anvende radgivning. Der peges pa positive
erfaringer med at samle relevante grupper SMV’er til at indga i bredere aktiviteter som fx netvaerk. Det skal
ske uden det belaster den enkelte virksomhed ud over, hvad den kan bzere, men samtidig skaber muligheder
for at dele viden, erfaringer og andre ressourcer. Rapporten foreslar opbygning af et nyt radgivningssystem,
der tilsvarende radgivning indenfor landbruget opbygget som en kombination af betalt radgivning og gratis
radgivning og med en taet kobling til forskning og udviklingsinstitutioner.

| 2015 udarbejdede Alborg Universitet pa opfordring af beskaeftigelsesministeriet en hvidbog om
arbejdsmiljgradgivning (Hasle, Mgller, Hvid, et al., 2016). Hvidbogen har et staerkt fokus pa det dilemma
mellem et stort behov for stgtte og radgivning blandt SMVer, men en meget begraenset adgang til samme. Pa
baggrund af den omfattende litteratur om radgivning introducerer og defineres begrebet ‘intermediaries’
(Hasle, 2000; Hasle et al., 2010; Lamm, 1997; Olsen & Hasle, 2015) , der beskriver en rolle som mellemled
mellem lovgivning og arbejdsmiljgpraksis. Denne rolle kan udfgres af en ekstern arbejdsmiljgradgiver, der
formidler lovgivningskrav til virksomheden, men det kan ogsa veaere ikke-arbejdsmiljgfaglige personer, der
patager sig denne rolle. Fx revisorer, der ud over radgivning af gkonomisk og juridisk karakter ogsa kan
formidle lovkrav omhandlende arbejdsmiljg til virksomheden (Hasle et al., 2010). Pointen er at intermediaries
er vigtige pa grund af de fa ledelsesmaessige ressourcer i SMV, og at kendskab og tillid til intermediaries er
afggrende for om funktioner kommer til at virke.

1.9 Undersggelse af SMV pa EU niveau
EU OSHA udbgd | 2014 endnu et stort projekt, der skal udarbejde en analyse af arbejdsmiljgindsatsen overfor
mikro og sma virksomheder i EU’s medlemslande (Hasle, Refslund, et al., 2017; Walters et al., 2018). SESAME-
projektet, som det vidende projekt hed, identificerede de centrale udfordringer og succesfaktorer for
udvikling af politikker, strategier og praktiske Igsninger af arbejdsmiljgudfordringerne blandt SMV’er.
Projektgruppen omfattede flere danske forskere.
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Rapporterne fra projektet peger pa at forskning vedrgrende sociale, gkonomiske og lovgivningsmaessige
sammenhange og betydningen for arbejdsmiljget er kun sporadisk ift SMV'er. De opleves af de fleste aktgrer
fortsat som 'svaere at nd' og er fortsat en stor udfordring for regulering, kontrol og sanktioner, stgtteordninger
og vidensformidling.

Konklusionen pa projektet fastslar endnu engang de etablerede erfaringer vedrgrende arbejdsmiljget i
SMV’er:

e SMV’er har generelt et darlige AM end stgrre virksomheder

e Men ejerlederne vil gerne have et godt arbejdsmiljg i deres virksomheder

e Dog har kampen for overlevelse med en svag gpkonomi altid fortrinsret

e De driver virksomhed med et kort tidsperspektiv og savner systematisk kapacitet

e Arbejdsmiljg er som udgangspunkt en uhensigtsmaessig aktivitet, som der hverken er penge eller
tid til

e Der er store forskelle mellem sektorerne og de individuelle virksomheder

e De mangler viden om de sundhedsmaessige effekter af et darligt arbejdsmiljg

e De har kun sporadisk kendskab til regler og kontakt med myndigheder og fagpersoner

e De har ikke erfaring med at samarbejde med forskere og konsulenter - de skal helst hurtigt ud igen.

e De opfatter ikke tilskud til arbejdsmiljpaktiviteter som et gode - bgvlet med at fa dem overskygger
fordelen

Der kunne dog ogsa dokumenteres en reekke positive erfaringer fra projekter, hvor det er lykkes at skabe
forbedringer i SMV’er og sektorer med mange SMV’er. Projekter samler ogsa her en raekke centrale
konklusioner:

e Det er helt afggrende at reguleringen er pa klar, tydelig, tilgeengelig og til at forsta. De vil ofte s@ge
svar pa spgrgsmal som: Hvad er det vi ikke ma, og hvordan undgar vi det?
e Sanktioner for ikke at overholde loven skal vaere tydelige og kendte, det skal betyde noget, hvis de
ikke overholdes. Jo skrappere desto stgrre betydning.
e Blgde interventioner som gkonomiske tilskud virker bedst, hvis de kobles med regulering, kontrol
og sanktioner.
e Markedsmekanismer som forsyningskaede krav og etiske regnskaber kan noget, men de virker kun
hvis de far legitimitet gennem regulering.
e SMV’er er mere lydhgre overfor andre aktgrer end de traditionelle AM — aktgrer og pavirkes bedre
gennem disse andre aktgrer. Det kan veere:
o Netveerker af tilsvarende virksomheder, f.eks. i brancher eller sektorer, eller lokalt
o Krav fra en virksomhed de er underleverandgrer til (downstream), men ogsa "upstream’ fra
deres egne leverandgrer
o Andre typer netveerk med fx banker, revisorer, arbejdsgiverforeninger osv.

1.10 Stgtte til forskning i SMV’ers arbejdsmiljg nu og fremover

Forskning i arbejdsmiljp og udvikling af arbejdsmiljgindsatser bliver alt overvejende finansieret gennem
bevillinger fra Arbejdsmiljgforskningsfonden (AMFF), andre fonde afviser ofte arbejdsmiljgprojekter med
henvisning til at AMFF findes. Med mellemrum har der vaeret fokus pa SMV-problematikken fra AMFF’s side,
seerligt, da man valgte at stgtte forskningssamarbejdet DAVID. Siden 2015 har der dog ikke vzeret stgttet
projekter, der specifikt havde fokus pa SMV-problematikken. Projekter med fokus pa brancher med mange
SMV’er som fx landbruget og detailhandelen er dog stgttet og udfgres aktuelt.
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| 2017 udfgrer NFA og Teamarbejdsliv en st@rre kortlaegning for Velliv Foreningen (Pa det tidspunkt Norliv).
Malet var at skabe grundlag for prioritering af stgtte til forskning, udvikling og konkrete indsatser rettet mod
mentale sundhedsudfordringer i arbejdslivet (J. K. Sgrensen & et al., 2017). Kortleegningen anbefalede at
prioritere indsatser rettet mod SMV’er. Begrundelsen byggede pa forskningen, som er refereret ovenfor og
med de samme argumenter. Det papeges, at der er et stort og udaekket behov for at stgtte de sma og de
mellemstore virksomheder i deres evne til at handtere og forebygge mentale sundhedsudfordringer. Det
anbefales endvidere, at man udvikler indsatser, der er rettet specifikt mod denne malgruppe, og her udnytter
de erfaringer, der allerede ligger for at henvende sig til dem pa andre mader end det traditionelt ggres overfor
stgrre arbejdspladser.

Velliv Foreningen har siden 2018 uddelt midler til stgtte af forskning og udviklingsprojekter, der kan fremme
den mentale sundhed pa sma og mellemstore danske arbejdspladser. Det overordnede mal blev formuleret
som at fremme god mental sundhed for erhvervsaktive primeert inden for privat beskzeftigelse i SMV’er og
aldre i overgangen til pensionisttilvaerelsen'. Malet skal nas gennem stgtte til at forbedre indsatser for mental
sundhed i arbejdslivet med udgangspunkt i forskningsbaseret viden og virkningsfulde vaerktgjer.

| 2022 er strategien blevet yderligere fokuseret, idet det fremhaeves at man primaert @gnsker at stgtte
‘anvendelsesorienteret forskning’. Velliv Foreningen gnsker at stgtte forskning, som ligger indenfor fglgende
prioriterede temaer:

a) hvordan kendte mentale sundhedsudfordringer kan forebygges
b) hvordan aktgrer pa den enkelte arbejdsplads kan handle og opna resultater
c) hvordan strukturer og rammer i samfundet kan fremme mental sundhed

Velliv Foreningen fremhaver selv “at stgtte "Anvendelsesorienteret forskning”, betyder, at man gnsker
forskning der inddrager arbejdspladserne bade undervejs og efter projekterne. Viden og veerktgjer skal
understgtte konkrete indsatser pa arbejdspladserne og gerne i samspil med Velliv Foreningens stgtte til
virksomhedsbaserede projekter. Forskningen skal bane vej for nye forstaelser af processer, metoder og
veerktgjer, som kan konkretiseres, videreudvikles og testes i stgrre brancheindsatser og gerne resultere i nye
muligheder og udbredelse af ny ‘best practise’ som virksomhederne kan tage afsat i for at fremme mental
sundhed i arbejdslivet og i samfundet.”

Velliv foreningen har hermed abnet en ny ramme for SMV forskning, der udvikles og gennemfgres i et taet
samspil med de relevante aktgrer, der udover virksomhederne selv og deres netvaerk fx omfatter
brancherepraesentanter, myndigheder, arbejdsmarkedets parter, andre ’forskningsstgtte fonde’ og ikke
mindst andre forskere og anden videns produktion samt udvikling af nye veerktgjer og metoder.

Man gnsker at fremme forskningssamarbejde pa tvaers af eksisterende forskningsmiljger fx gennem
integration af forskellige faglige discipliner, teorier og metodetilgange og vidensdeling om at udvikle
innovative tilgange og nye lgsninger. Herunder ogsa at skabe nye muligheder for at yngre forskere kan
medvirke til at vitalisere arbejdslivsforskningen. Malszetningen er klar, men ogsa ambitigs.
Forskningsmiljgerne er maske fgrst i processen med at erkende disse nye muligheder.

1 https://www.vellivforeningen.dk
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2 Refleksioner over stgttemuligheder

Dette kapitel bygger pa den viden som er opsamlet gennem de projekter og aktiviteter som er beskrevet i det
foregaende kapitel, og den det treekker desuden pa den litteratur som projekterne bygger pa. Pa trods af den
relativt omfattende forskning og politiske interesse for at lgfte arbejdsmiljgindsatsen i de sma virksomheder
er der et markant sammenfald mellem konklusionerne fra den tidligste forskning fgér og omkring ar 2000 og
fra den nyeste forskning. Sammenfattende kan man sige, at der er stor viden om problematikken omkring
arbejdsmiljget i SMV’er, men begraensede positive erfaringer og nye landvindinger med, hvordan den skal
handteres.

2.1 Hvad er problemet med arbejdsmiljg i de sma virksomheder?

Der er igennem tiden som naevnt flere gange dokumenteret i litteraturen om arbejdsmiljg i sma virksomheder,
at arbejdsmiljgproblemer generelt er flere og stgrre i sma virksomheder sammenlignet med store (Hasle &
Limborg, 2006; O. H. H. Sgrensen et al., 2007; Walters et al., 2018). Data fra statistikker om ulykker og
erhvervssygdomme viser sammenfattende stgrre risici og problemer blandt SMV’er end pa store
virksomheder og arbejdspladser. Nogle undersggelser peger dog pa, at det psykiske arbejdsmiljg kan det veere
en fordel at vaere ansat pa en mindre virksomhed (Sgrensen et al., 2007). Der er desuden store forskelle
mellem brancherne og de enkelte virksomheder. Denne forggede risiko er formodentlig underrapporteret,
fordi SMV’er ma antages at have en stgrre underrapportering af arbejdsulykker, end der ses blandt store
virksomheder.

De mange forskellige projekter peger ret samstemmende pa mulige forklaringer (Hasle, Refslund, et al., 2017).
F@rst og fremmest slar talrige undersggelser fast, at SMV'’er ikke har kapacitet eller ressourcer til at opbygge
et forebyggende beredskab i form af en velfungerende arbejdsmiljgorganisation og til at rade over — eller
skaffe sig adgang til — ekspertise og viden om arbejdsmiljg eller til at ivaerksaette og fastholde en systematisk
arbejdsmiljgovervagning og prioritering af forebyggende initiativer. Derfor bliver arbejdsmiljgindsatser i
SMV’er generelt reaktiv — altsa man reagerer, nar og hvis problemerne opstar. En anden udfordring er nemlig,
at SMV’er generelt ikke ledes og producerer efter formelle systemer og faste procedurer, men netop opnar
markedsrelevans ved at kunne agere agilt og tilpasse sig aktuelle udfordringer. Det foregar bl.a. i et teet
samarbejde mellem ejerleder og medarbejdere. Det erfaringspotentiale, der er forudszetningen for at
opretholde en systematisk forebyggelsesstrategi, opnas saledes ikke. Det er vanskeligt at motivere til
systematisk ulykkesforebyggelse, nar man i den enkelte virksomhed aldrig har oplevet en ulykke eller kan
forestille sig, at det vil ske ). S& meget desto stgrre er problemet, nar det sker. Det til trods for at risikoen er
stgrre end i sammenlignelige sma virksomheder (Hasle, Kines, et al., 2009.

2.2 Erdet blot et spgrgsmal om ressourcer?

Mange undersggelser af SMV’er har papeget begraensede ressourcer, som den vasentligste arsag til den
manglende prioritering af arbejdsmiljgindsatsen (Hasle, Refslund, et al., 2017). Det giver imidlertid kun en
begrenset forstaelse af, hvilke barrierer der er de vigtigste for at stgtte og udvikle et bedre
arbejdsmiljparbejde pa SMV’er. Henvisninger til, at de har begreenset gkonomi og begraenset viden, beskriver
et vilkar ikke en forklaring. Nogle brancher med mange SMV og med et meget hgjt konkurrenceniveau skaber
seerlige strategier for at sikre overlevelse, strategier der medfgrer, at savel ejerledere som medarbejdere
nedprioriterer at sikre arbejdsmiljg (Nichols, 1997). De sgger alle den mindste faellesnavner. Problemet er
saledes ikke kun den enkelte leders manglende ressourcer, men en strukturelt baseret norm inden for en
branche har ogsa betydning.
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Der er dog ogsa undersggelser, der beskriver den komplekse mangel pa ressourcer, som fgrer til, at SMV’er
er darligere rustet til at handtere arbejdsmiljget. Det drejer sig om en kombination af gkonomiske ressourcer,
viden om arbejdsmiljg, tid ved siden af kerneopgaven, mulighed for at styrke medarbejdernes kompetencer
og involvere dem samt adgang til ekstern viden og stgtte (Walters & Wadsworth, 2016). Interventioner, der
retter sig mod at bibringe supplerende ressourcer, kan saledes have en vis effekt, men de viser sig ofte sveere
at fastholde (Hasle, Refslund, et al., 2017).

En tredje arsag til, at SMV'’er er presset pa ressourcer, kan findes i, at de ofte befinder sig opstrems i de
forsyningskaeder (supply chains), som megen produktion er bygget op af (Hasle et al., 2023b; James et al.,
2007). Den lille handveerker er ofte underleverandgr til en langt stgrre entreprengr, den lille
produktionsvirksomhed leverer ofte halvfabrikata og komponenter til en langt stgrre spiller, landbrug og
gartnerier til supermarkedskader, og butikker og restauranter kan vaere franchises, hvor forholdene og
hermed arbejdsmiljget defineres af 'kaeden’. Indsatser for at forbedre arbejdsmiljg skal sdledes rette sig mod
hele forsyningskeeden og spille sammen med arbejdsmiljg som en prioriteret kvalitetsparameter i de
kontrakter og aftaler, der indgas (Hasle et al., 2023a; Walters & James, 2020).

Den afggrende kamp for overlevelse medfgrer at spgrgsmal, der betragtes som perifere for virksomhedens
overlevelse, herunder arbejdsmiljget marginaliseres (Hasle & Limborg, 2006). Arbejdsmiljget mgdes derfor
ofte med passivitet forstaerket af en begreenset viden og indsigt blandt ejerledere og medarbejdere, i
kombination med en begraenset indvirkning fra offentlig regulering og kontrol, der kun sjeeldent nar de sma
virksomheder (Eakin, 1992; Hasle et al., 2011). Presset pa virksomhedens overlevelse, der ofte forvaerres af
den nuvaerende organisering af de avancerede og globaliserede markedsgkonomier, begraenser effektivt
viljen og kapaciteten for de sma virksomheder til at sikre deres arbejdstagere et sikkert og sundt arbejdsmiljg.

En szerlig gren af forskningen om SMV’er har fokus pa de sarlige sociale relationer, der kendetegner sma
virksomheder. Den mindre enhed og de ofte teettere daglige relationer mellem medarbejdere og mellem
medarbejdere og ledere giver gode muligheder for at identificere og handtere problemer gennem uformel
dialog. Dog betyder netop den ringe viden om arbejdsmiljget og de mere skjulte sammenhange mellem
pavirkninger og senere sygdomme, samt ringe kendskab til mulige Igsninger, at er vanskeligt at vaere proaktiv
og dermed ogsa at kunne handle pa denne daglige dialog. Ejer-lederen bygger sin identitet pa virksomheden
og @nsker at fremsta som en anstaendig person, som tager sig af sine medarbejdere. Konsekvensen heraf er
imidlertid, at ejerlederen overlader ansvaret for sikkerhed til medarbejderne, en overdragelse som
medarbejderne accepterer bade for at have autonomi og for at opretholde de gode sociale relationer (Eakin,
1992; Hasle, Kines, et al., 2009). Der peges derfor pa vigtigheden af, at savel undersggelser af som stgtte til
SMV’er forudsaetter en evne til at identificere de sociale mgnstre og tilpasse kontakten med virksomhederne
til denne virkelighed hos de relevante intermediaries (Hasle et al., 2012).

2.3 SMVer er forskellige

Der er blandt forskere, interessenter og beslutningstagere udviklet en erkendelse af de helt saerlige
betingelser for SMVer, men det er samtidigt tydeligt, at der er vanskeligheder med at omsatte dem til
politiske realiserbare mal og handlinger blandt de mange aktgrer. Det drejer sig om myndigheder,
partsorganisationer, AM-praktikere, forsikringsaktgrer og mange andre, som bidrager til at udvikle
arbejdsmiljgindsatser rettet mod SMV’er. Det synes at vaere en generel konklusion, at jo bedre aktgrerne
forstar de sma virksomheders vilkar og formar at tale ind i deres kultur og sociale relationer, desto stgrre
effekt kan der forventes af igangsatte initiativer (Hasle, Refslund, et al., 2017).
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Det vaesentlige i den sammenhang er at kunne agere i forhold til diversiteten i den lille ejerledede
virksomhed. En helt afggrende faktor er stgrrelsesforskellen. En relevant kategorisering er:

e Mikrovirksomheder (1-9 medarbejdere), ejerleder arbejder oftest med og har en stzerk identifikation
med virksomheden og er ikke omfattet af krav om en arbejdsmiljgorganisation.

e Sma virksomheder (10-20/25 medarbejdere), ejerleder arbejder kun med i begraenset omfang eller
slet ikke, ofte yderligere en eller to leder, samt krav om en arbejdsmiljgrepraesentant som mange vil
have.

e Mellemstore virksomheder (20/25-50/100), ejerleder arbejder ikke med og er maske slet ikke tilstede
i virksomheden som kan have en ansat topleder og flere ledelseslag samt stabsfunktioner.

Pointen er at de mellemstore virksomheder har vaesentligt flere ressourcer og pa mange omrader arbejder
som st@rre virksomheder. Indenfor nogle brancher som fx bygge og anlaeg vil de ofte have allokeret en person
helt eller delvist til at tage sige af arbejdsmiljget. Ofte vil indsatser malrettet sma virksomheder i hgjere grad
blive anvendt af de mellemstore virksomheder, mens mikrovirksomhederne i begreenset omfang har de
ngdvendige ressourcer til at opsgge og anvende stgttemuligheder.

Derudover beskrives SMV’er ofte med en ‘familie’-metafor, hvor ejerlederen fastlagde veerdier og normer
(Limborg et al., 2003, 2004) men ogsa kan beskrives med andre sociale mgnstre pa spil. Byggevirksomheder
er blevet beskrevet som enheder med en ’kammeratlig’ omgangsform mellem mester og medarbejdere
(Kvorning et al., 2016), og mindre IT-firmaer og servicevirksomheder som partnerskaber. Endelig papeges det,
at der udover de markante sektorforskelle, ogsa er store forskelle pa ‘'unge’ og ‘gamle’ virksomheder, pa
ejerforholdene og pa om virksomhederne oplever en stor forankring til det lokalomrade, de virker i, eller om
de mere ser sig som en del af et produktionsnetvaerk (Walters et al., 2018).

Udover disse grundleeggende karaktertreek indeholder litteraturen flere forslag til at gruppere SMV’er i
forhold til deres holdning til arbejdsmiljparbejder. Sddanne generaliseringer rummer altid en risiko for at
overse sarlige forhold og for alligevel at ramme forbi den tilsigtede malgruppe. En ofte anvendt
sammenfatning fra SESAME-projektet (Hasle, Refslund, et al., 2017) er en opdeling i tre kategorier:

* De lzerevillige (dem, der gerne vil og aktiv sgger viden)
* De reaktive (dem, der reagerer, nar de erkender problemet)
* De afvisende (dem, der hverken kan eller vil forholde sig til arbejdsmiljg)

Det kan konkluderes fra interventionsstudier, at virksomheder inden for disse tre typer reagerer forskelligt pa
tilbud om stgtte, og at denne dermed ogsa styrkes ved at tilpasses til malgruppen bedst muligt. En anden
erfaring er, at disse kategorier ofte gar pa tvaers af de andre opdelinger efter fx branche, ledelsesforhold eller
arbejdsmiljgproblemer, som beskrevet ovenfor. Ejerlederne udggr netop forskellige individer, som har hver
sine erfaringer og holdninger til, hvordan virksomheden skal ledes, og sma virksomheder er derfor pa mange
mader mere divers end stgrre virksomheder, som tenderer til at have samme grundlaggende struktur.

2.4 Regulering, aftaler og stgtte

Som vi har vist gennem denne rapporter har stgtten til SMVer svinget op og ned gennem de seneste artier —
bade i Danmark og pa EU plan. Der findes gode eksempler indenfor nogle sektorer og lande. Er seerligt
tilfeeldet, hvor der er sker en kombination af regulering og kontrol, adgang til vejledning og stgtte samt en
pavirkning af markedsmekanismer i en orkestreret form og dermed er velforankret i eksisterende regulering
(Hasle, Limborg, et al., 2017). Endvidere papeges det, at det er ngdvendigt for sddanne initiativer at inddrage
og forsta de store andringer, der aktuelt praeger arbejdsmarkedet i form af nye gkonomiske modeller,
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omfattende digitalisering, et voksende prekariat med et gget antal enkeltperson- og mikrovirksomheder uden
tradition for at orientere sig mod regulering og viden om arbejdsmiljg (Hasle, Refslund, et al., 2017).

Sesame rapporterne (Hasle, Refslund, et al., 2017; Walters et al., 2018; Walters & Wadsworth, 2016) giver et
godt overblik over de forskellige initiativer over for SMV’er. Det er netop ofte kombinerede og orkestrerede
indsatser, hvor lovgivning fra savel EU som nationalt har underbygget indsatser fra andre aktgrer. Det er
vigtigt, at lovgivning specifikt inkluderer SMV’er og deres sarlige vilkar, og at arbejdsmarkedets parter og
andre aktgrer som forsikringsselskaber, der spiller en aktiv rolle i nogen lande fx Tyskland, eller radgivere,
felger malrettet op pa lovgivningen. | erfaringer fra Holland fremhaeves brancheindsatser baseret pa feelles
mal som veerdifulde.

Det fremhaeves dog ogsa, at den staerke tro pa, at markedsmekanismer i sig selv kan skabe gode
arbejdsforhold, der har preeget mange lande domineret af neoliberale regeringer, ikke kan dokumenteres.
Tveertimod er der belaeg for at konkludere, at markedskrav gennem fx forsyningskaeder eller fra bygherrer og
kunder kun far en virkning, nar de baseres pa og bakkes op af en markant og en tydelig regulering, der
omfatter kontrol og sanktioner, der opleves serigse (Hasle et al., 2023b; Hasle, Refslund, et al., 2017; James
et al., 2007; Walters & James, 2020).

SammeNFAttende konkluderer SESAME-rapporterne, at nar det lykkes at skabe markante forbedringer blandt
SMV’er i nogle sektorer, skyldes det en kombination af staerk og fokuseret lovgivning, som fglges op en raekke
initiativer til at stgtte og udvikle branchernes og de enkelte SMV’ers daglige arbejde. Indsatser, der bade skal
indeholde let adgang til viden, ikke mindst via sociale medier, men ogsa skal omfatte et Igbende samarbejde
fra faglige organisationer og radgivere. SMV’er vil fortsat fgrst reagere pa problemer, nar de mgder dem. |
denne sammenhang peger erfaringerne ogsa p3, at det, som SMV’erne opfatter som problemer, ofte er en
kombination af arbejdsmiljg, sociale og arbejdskraftmaessige udfordringer, samt at samarbejdet med eksterne
myndigheder og andre aktgrer ofte ogsa ses som en del af problemet og ikke som en del af Igsningen.

2.5 Eksterne aktgrers muligheder for at stgtte SMV’er

Derfor opleves SMV’er fortsat som 'svaere at nd', og selvom de inkluderes i regulering, kontrol og sanktioner
pa den ene side og stptte, vidensformidling og ‘skonomiske gulergdder’ pa den anden — er de fortsat en stor
udfordring. Lovgivning, tilsyn og vejledning, samt bred formidling er ikke rigtig lykkedes med at blive 'smart’
eller ‘innovativ’ ved fx at gentaenke lovgivning og formidling med udgangspunkt i denne viden. En mulighed,
der ofte peges pa som alt for lidt afprgvet, er bedre udnyttelse af vaerdi- og forsyningskeeder og netvaerkerne
blandt de sma virksomheder. Dette kunne maske udvide raekkevidden eller virkningerne af regulering af de
politiske og pkonomiske sammenhange.

Den omfattende SMV-forskning giver dog ogsa anledning til nogen optimisme ift., at det kan lade sig g@re at
designe og udfgre indsatser, som far en positiv effekt pa arbejdsmiljget. Fgrst og fremmest at vidensformidling
og tilbud om stgtte i form af vejledning og radgivning kan ggre en stor forskel. Men det forudsaetter, at den
ikke blot tilbydes passivt. Aktgrerne bag sadanne initiativer - uanset om det er myndigheder,
arbejdsmarkedets parter eller private aktgrer - skal fgrst og fremmest vaere meget bevidste om malgruppen.
Et "tiloud’ bliver ikke brugt, fordi det er der, men hvis det er tilgeengeligt pa netop det tidspunkt, hvor behovet
opstar. Det peger igen pa, at indsatser skal have en vis varighed og fastholdes, mens kendskabet gradvist kan
etableres. Erfaringerne fra puljeordninger peger desuden pa at stgtte fra radgivere ofte er afggrende for at
projekterne gennemfgres og ender med at have en blivende effekt.

Meget af forskningen om arbejdsmiljg i sma og mellemstore virksomheder har primaert beskzeftiget sig med
at adressere ejerledernes oplevelse og behov for at ggre interventioner for at forbedre arbejdsmiljg
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tilstraekkeligt interessant for dem til at involvere sig. Tilbage til de fgrste forsgg i ILO med at adressere sma
virksomheder (ILO, 2010; Kogi, 2006; Thurman et al., 1988b) viste denne tilgang sig relevante. Denne tilgang
er siden introduceret af ILO globalt i mange forskellige sammen under konceptet WISE (Work Improvements
in Small Enterprises)?. | Danmark har denne tilgang, som naevnt i kapitel 1, vaeret til stor inspiration for
metodeudviklingen i flere BST projekter og forebyggelsespakkerne (Kvorning, 2015; Limborg & Hasle, 1996;
Wissing et al., 2001). Den bygger pa tre grundlaeggende og enkle principper:

e Integration med virksomhedens forretningsmal
e En positiv tilgang (for at undga indirekte kritik af ejerlederen)
e Handlingsorientering

En anden vigtig faktor er, at selvom behov for hjzelp til at Igse arbejdsmiljgsp@rgsmal og succesfuld stgtte ser
ud til at opsta af konkrete situationer, sa er relationen til den, der yder stgtten (intermediary), og dennes evne
til at oversaette specialiseret viden/vaerktgjer ind i netop den konkrete praksis af afggrende betydning. Tilliden
til eksterne aktgrer savel til deres arbejdsmiljgfaglige kompetencer som til deres evne til at forsta ‘netop min
virksomhed’ er af afggrende betydning for et succesfuldt resultat af radgivning. Det er sidledes et reelt
dilemma, at radgivning skal vaere der, nar behovet opstar, men relationen til radgiveren skal opbygges og
fastholdes over tid. Erfaringerne fra BST-forsggsprojekterne rettet mod sma virksomheder omkring
artusindskiftet viser, at malrettede indsatser kan opbygge den ngdvendige tillid til et samarbejde (Wissing et
al., 2001; Wissing & Hansen, 2001)

Erfaringerne fra litteraturen peger saledes p3, at nar indsatser virker, sa er de udviklet i sammenhang mellem
mange aktgrer og gennem en Igbende kontakt til og samarbejde med grupper af SMV’er. De mere langsigtede
initiativer skal f@rst og fremmest sikre, at lovgivningen er tydelig, men ogsa specifikt retter sig mod SMV’ernes
vilkar, ligesom den skal vaere kendt blandt disse og deres organisationer. Samtidigt skal der opbygges
radgivnings- og vejledningsinstitutioner, som har et indgaende kendskab til SMV’ernes vilkar, men da disse
varierer meget fra sektor til sektor, ser det ud til, at sektor eller branchespecifikke ‘tjenester’ har en fordel
fremfor mere generalistorienterede (Hasle, Mgller, Hvid, et al., 2016). Naturligvis skal de ogsa have hgj og
relevant arbejdsmiljgviden og indsigt i, hvordan der bedst leveres radgivning og stgtte.

Der er positive erfaringer med partsbaserede ‘stgttetjenester’ (Madsen et al., 2020), idet stgttesystemer
forankret i et samarbejde mellem arbejdsmarkedets parter opnar en hgj tillid og troveerdighed blandt
malgruppen. Seerligt kan erfaringer fra byggeriets Bambus, da den bygger pa et langt erfaringsopbygget
partssamarbejde, en teet relation til BFA-Byg og Arbejdstilsynet og leverer vejledning gennem konsulenter
med et meget stort kendskab til branchens kultur, udfordringer og til hjelpemidler og gode Igsninger (Dinesen
et al., 2019; Hasle, Limborg, et al., 2017).

Andre erfaringer fra praksisorienteret dansk forskning (Limborg et al., 2014) underbygger den internationale
forskning, der peger pa i hgjere grad at udnytte de eksisterende veerdikeeder og organisatoriske
sammenhange, som SMV’erne indgadr i (Hasle et al.,, 2023b; Hasle, Refslund, et al., 2017).
Brancheorganisationer, kvalitetsnetvaerk, udviklingsnetveerk eller andre rammer for videns- og
erfaringsdeling kan med fordel inddrages som kanaler for at na de sma virksomheder, der hvor de er.

Der findes saledes, som beskrevet, en del litteratur om radgivning og radgivningskompetencer og deres
betydning for at kunne stgtte SMV’er. Der er dog en problemstilling, som kun i begraenset omfang bergres i
den internationale litteratur, men synes relevant i en dansk kontekst, nemlig vanskelighederne ved, at
myndigheder og partsorganisationer kan og formar at etablere et samarbejde med de radgivere, som enten
tilbyder radgivning til virksomheder som en markedsbaseret ydelse, eller som er ansat i stabsfunktioner til at

2 https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/work-improvements-small-enterprises-programme-wise
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varetage arbejdsmiljget og evt. andre opgaver som certificering eller kvalitet. | en artikel baseret pa en ph.d.-
afhandling og et stgrre casestudie, beskrives det, hvorledes denne gruppe af aktgrer, der antages at veere
relativt omfattende, netop ikke optraeder samlet eller organiseret og derfor sjeeldent indgar som en aktiv
akter i lovgivning, udviklingsprojekter, stgrre indsatser eller i forskningsprojekter (Uhrenholdt Madsen et al.,
2019).

Forskellige netvaerk og organiseringer af SMV’er har udviklet strategier, som gger deres samlede evne til at
handtere og forebygge arbejdsmiljgproblemer (Limborg et al., 2014; Limborg & Grgn, 2014). Det er
kendetegnende, at det ofte er andre mekanismer, som skubber pa sadanne udviklinger, end dem der laegger
vaegt pa den traditionelle regulering og radgivning. Fx hvis der skabes en synergi imellem arbejdsmiljgkrav,
kundekrav eller forventninger og udvikling af hjaelpemidler, arbejdsgange eller procedurer, som opnar bred
anerkendelse inden for sektorer eller netvaerker. Der efterlyses saledes i litteraturen ofte mere forskning i og
viden om sadanne integrerede eller orkestrerede indsatser med henblik pa at forsta, hvordan de virker og
evt., hvordan de kan udvikles som led i en strategisk regulering (Hasle, Limborg, et al., 2017).

2.6 Forskellige forstaelser af radgiverrollen

Generelt synes det veldokumenteret, at radgiverne og andre aktgrer - pa det meget blandede og
uoverskuelige danske arbejdsmiljgradgivermarked - har god viden om arbejdsmiljg og samarbejde, men pa
trods heraf fortsat kun har ringe gennemslag overfor den store gruppe af SMV’er. Arbejdsmiljgradgivning i
SMV’er kraever en szerlig opmaerksomhed pa feerdigheder, der kan styrke relationen mellem virksomhed og
radgiver og oversaette viden til praksis som passer til SMV’ens egen handleevne.

Som en afslutning pad afsnittet vil vi citere de overvejelser, som BIFROST-projektet® ggr sig om
arbejdsmiljgradgiverens rolle som brobygger, nar de radgiver sma virksomheder:

“SMV’erne tilleegger arbejdsmiljgradgiverens forstaelse af egen rolle som radgiver stor betydning for, hvordan
samarbejdet fungerer, og hvad man i fellesskab kommer frem til af konkrete Igsninger.
Arbejdsmiljgradgiverens rolle som brobygger kraever derfor, at den enkelte radgiver er bevidst om sin egen
rolle og kan skelne mellem rollens styrker og svagheder for at kunne skabe og fastholde et brobyggende
samarbejde med SMV’erne.”

Rollerne peger pa, at arbejdsmiljgradgiveren har en opgave med at reflektere over egen rolle, nar de arbejder
med og for SMVer.

3 https://smvbrobygger.dk/
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Forsta din radgiverrolle som vidensbrobygger. Fire forskellige typer

Produktsaelgeren Arbejdsmiljgradgiveren har typisk fokus pd at udbrede
vidensprodukter og kendskab til konkrete produktegenskaber.
Arbejdsmiljgradgiverens energi bruges pd at overbevise SMV’en
om kgb af ‘feerdige’ ydelser og hdndtere indvendinger i henhold til
dette. SMV’en far viden og information om konkrete produkter eller
rddgivningsydelser.  Arbejdsmiljgradgiveren har omfattende
kompetencer inden for praesentation af produkter og
rddgivningsydelser. Rollen indebzerer en kortvarig relation til
SMV’en og indsnaevrer forstaelsen for SMV’ens behov i praksis.

Eksperten Arbejdsmiljgradgiveren har typisk fokus pd sin metodiske og
teoretiske vaerktgjskasse. Arbejdsmiljgradgiverens energi bruges
pd at designe en Igsning, der stemmer overens med evidensbaseret
viden og standarder. SMV’en far en evidensbaseret Igsning.
Arbejdsmiljgradgiveren far mulighed for at skubbe aktuel viden ud
i praksis. Rollen indebaerer en svag relation til SM\V’en, men giver
en dybere forstdelse af SMV’ens situation.

Vzerdifuld ressource | Arbejdsmiljgrddgiveren har typisk fokus pd SMV’ens umiddelbare
behov og beslutningsprocesser. Arbejdsmiligradgiverens energi
bruges pa at designe en Igsning, der mgder SMV’ens behov.
SMV’en far mulighed for at konsultere radgiveren om den viden,
der er behov for og fd input til beslutningsprocesser.
Arbejdsmiljgradgiveren kan stgtte SMV’en i at navigere mellem
ressourcer og viden. Rollen forstaerker relationen til SMV’en, men
begraenser dybtgdende kendskab til SMV’en.

Betroet rdadgiver Arbejdsmiljgradgiveren har typisk fokus pd SMV’en og dennes
specifikke  branchesituation. Arbejdsmiljgradgiverens energi
bruges pa at forsta SMV’ens forretning og individuelle forhold.
SMV’en far en sparringspartner og en ligevaerdig ekstern fortrolig.
Rddgiveren far dybtgdende kendskab til branche-, og
individforhold og kompetencer til at tilpasse viden i praksis. Rollen
medfarer en varig relation til SMV’en og indebaerer, at radgiveren
far en nuanceret forstaelse af SMV’ens behov i praksis.

Table 2. Radgiverroller
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