Veerktgjer, der virker i virkeligheden — hvordan?

12.00 Velkomst ved arranggrer, med faglig icebreak og navnerunde

12.25 Vi stiller skarpt pa vaerktgjer og understgttende formater

» Kort oplaeg ved Mads Kristoffer Lund
— her: BFA Velfeerd & Off. Administration

* Omvendt brainstorm-proces:
Hvordan sikrer vi darlige veerktgjer? ©

13.15 Pause, kage og fellesbillede

13.35 Vi stiller skarpt pa forudsaetninger pa arbejdspladsen og hvilken rolle
andre kan spille rundt om arbejdspladsen
* Kort oplaeg ved Ole Henning Sgrensen — NFA
* Fishbowl: Arbejdspladsforudsaetninger og aktgrer
— betydning for vaerktgjer?
14.50 Svirp med halen! Dagens vigtigste take aways

15.00 Tak for i dag
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Oplaeg om vaerktgjer og ‘pakketering’ . . . . @ .
som oplaeg til gruppearbejde O . . O

1. Grundlzeggende programteori for ‘vaerktgjer’ og .
m@det med malgruppen

2. Om veerktgjer og understgttende formidling

3. Den braendende platform: Benspaend for arbejdsmiljparbejdet

Branche

F=llesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



Simpel programteori
for ‘veerktgjer’

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

BAR BYG @nsker at
nedbringe omfanget af
MSB

Figur 5: Simpel programteori

Nye metoder
implementeres,
belastning reduceres

Udarbejdelse af
branchevejledning

Limborg et al (2012): Programteori, virkemidler og mekanismer




Model for forstaelse af formidling
af veerktgj fra aktgr til malgruppe

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Forste
gate/hurdle

Anden
gate/hurdle

-

Veerktgj

Tredje
gate/hurdle

-

-

Veaerktgjet skal na frem til
malgruppen

Vaerktgjet skal
fremsta relevant og
handgribeligt for malgruppen

Malgruppen skal foretage
forbedrende handlinger af
AM

Pget effekt
af
indsatsen,
fx:

Flere gor
noget ved
AM-
arbejdet

Det, der
gores af
dem, der
gor noget,
er bedre




AM-gruppe — anledninger til at opsgge/modtage AM-informationer
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AM-gruppe — anledninger til at opsgge/modtage AM-informationer

Model for motivation, indre/ydre, situeret/ikke situeret

Konkret situeret Ikke konkret situeret

Ydre Arbejdspladsen far et pabud, som ska- | Arbejdspladsen ved den kan fé et tilsyn fra
ber motivation for at forbedre arbejds- | arbejdstilsynet eller mgde krav fra borgere
miljget.

Indre Arbejdspladsen oplever en ulykke eller | Arbejdspladsen tager af egen drift Igbende
heendelse, som skaber motivation for arbejdsmiljg op til behandling fordi det er
at forbedre arbejdsmiljget en del af virksomhedens politik eller DNA

Figur 5: Model for motivation, indre/ydre, situeret/ikke situeret

T

—




Principper for BFA’s vaerktgjer

* Enkle vaerktpjer med konkrete handlinger

* Henvender sig til hele arbejdspladsen

e Kerneopgaven i centrum - mennesket i fokus

* Losninger er udviklet i dialog med arbejdspladserne
* Bade ledere og tillidsvalgte har aktive roller

* Redskaberne skal bidrage til/kunne integreres i det
systematiske arbejdsmiljgarbejde
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Metodekatalog,
der skal inspirere til forebyggelse

e 40 sider

* 15 metoder

* 1 tjekliste

* 1 vurderingsskema

Inspiration og vaerktojer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen




Inspiration og vaerktojer til et godt samarbejde

om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen

Eksempler pa ‘versionering’

* Konsulenten som
udvaelger/versionerer

* Korte veerktgjer
e Der viser vej til handling
* Understgttende film

: D  ‘
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Inspiration og vaerktojer til et godt samarbejde

om psykisk arbejdsmilje i arbejdsmiljegruppen

Eksempler pa ‘versionering’

* Konsulenten som
udvaelger/versionerer

D )
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Inspiration og vaerktejer til et godt samarbejde

om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen

Branche

Fallesskabd

Asbejdsmilje
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Inspiration og vaerktojer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmilje i arbejdsmiljegruppen

Eksempler pa ‘versionering’

* Korte veerktgjer
e Der viser vej til handling

D )



Arshjulet: Skab systematik i jeres arbejdsmiljoarbejde Detindnoid: @) K1 @

Med dette vaerktej skal | arbejde med arshjulet. Arshjulet giver jer en systematik, som sikrer, at | fokuserer pa de
langsigtede perspektiver i jeres handleplan. | kan f.eks. hange arshjulet op, sa medarbejdere kan felge med i arbejdet.

Sadan bruger | vaerktsijet:
Praktisk info

« Nar | vil sikre en bedre systematik i arbejdsmiljggruppens arbejde.
« Nar | vil sikre en langsigtet opmaerksomhed pa de indsatser, | vaelger at prioritere. Brugssituation: Nar | ensker at ska

Eksempler pa indsatser: Malgruppe: Arbejdsmiljiggruppen el

Inspiration og vaerktejer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen .
« Arlig evaluering med inddragelse af arbejdspladsen og status pa APV-arbejdet. Forberedelsestid: 10 min.

« Opdatering af handleplan. vt :
Arbejdstid: 40-60 min.

( Download vaerktojet @ )

Branche "
m heveidsmie 4 GEED 4
VT ars of Ofentig sdmenests sion 2 8 £ :
Du kan ogsa hente arshjulet seperat. Hent arshjulet seperat her




Inspiration og vaerktejer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen

Branche

Asdejdsmilje
VT8 g Oerting et o

¥

Arshjulet:

Med dette vaerki
langsigtede pers

Sadan bruger I\

o Nar | vil sikre
« Nar | vil sikre

Eksempler pa in

« Arlig evaluer
« Opdatering ¢

Download vaerk

Du kan ogsa hen

Kom godt | gang med arbejdsmiljearbejdet

Arshjulet: Skab systematilk i jeres
arbejdsmiljearbejde

Formil:

Held folus pd indsatsen og folg systernatisk op pa jeres mader med ot
arshjul. Et arshjul siiorer, at | bade tilgedeser driften og det strategiske
arbejde, s& 1 kan ware pa foricant. Det hjziper jer til at fokusere pa de

langsigtede perspektiver i jeres handleplan og skabe jer et godt cverhlik.

Sddan ger b

Tilpas drshijulet, =3 det matcher, bvad | har fokus pd hvornar, o bvoe
hyppist | medes. | kan synkranisers arshjulet med AMO oz SU eller
MED, APFV-proces, budgetter oy,

Print arshjulet og haeng det op, 54 i jaenligt bliver mindet om det.
Opdater lebende drshjulet for at siéoe, at det fortsat er aicuelt. Og
hang det op et centralt sted, s& medarbejdeme kan felge med i, hvad |
arbejder med i arbejdsmilagnappen.

Overvej dette, nir | udarbejder jeres drshjul:
Heordan sikrer | fremdriften i peres ARU-handieplan?

= Hwordan inddrager | lebende medarbejdernes perspektiv og
engagement i indsatserne?
Civer det mening ot bruge archjulet 1 at gare status pd samarbepdet i

peses arbejdsmiljagnuppe? Aftal, hvardan | fremadrettet kan gore dette.

Husk pa! Indsatzer til 3t forbedre det poykiske arbejdsmilja kan
sjaident klanes pd én gang, men hrever vedholdenhed o mdske nye
greb i arbejdet for at bykhes.

Sat remindere i kalenderen, 53 | er pd forkant med planen!

Hvad er et arshjul?

EE drahjul er en oversigt over slle planlagte aktiviteter og

bagevendends beghoenheder, der udgar fixpunkter
i jeres plan. Arshjulet broges bide, nir | planl aret o
rdr | ensker at skabe o oroer jeres aktiviteter og dele
owerblikket med andre.

Kikse: P forkowd, BFA, shde 38

]
@ P
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Brugssituation: Mar | ensker at shabe
effektivitet | arbejdsmiljparbejdes med
stane systematik.

Towholdere, som stir for mmmesztning,
og malprappe, sem inddrages i

arbejdet: Arbejdsmiliagruppen evt.
tillidsreprasentant.

Forberedelsestid: 10 min.

Arbejdstid: 20-60 min

Forberedelse

=

550 - [

Paind materiaat

Udfarelse

Find ud al, hvad der skal pa
dagserdnen besen e Tilpas
arshjulet jaras behov, fokus o
hiar hyzpigt | Bar mulighad for 2
mades

Tegn deshjulet pd en Thgaver elber
print det | &3-starmess of hang
dat op at cantralt staid

Caw stakus ey vt Kil, s dat o
nadwandigi

DE®
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d i arbejdet.




Brugssituation: Mar | ensker at shabe
effektivitet | arbejdsmiljparbejdes med
stane systematik.

2 . Ko dt i ed arbejdsmiljearbejdet
A'Chllllﬂf- mgo fgangm arbejcsmifjparhe) Towholdere. som stir for mmmezztning. m n @

Eksampel pa udfyldt arshjul: Arshjulet: Skab systematik | jeres arbejdsmiljearbejde

AMIG-made 4: AMIG-mede 1:
= Arlig evaluesing med inddragelse af arbejdspladsen = Fokus pa forebyggelse af vold og fremme af arbejdsglade.
og status pd APY-arbeqdet.

* Indhentning af input fra arbejdsplads: Er det stadig
= Wurdering af kempetencebehov. de relevante fokuspunkter, vi har under temaet?

= Opdatering af drshijul. + Opdatering af handleplan.

= Temadag am smerbes

AMG-made 3
= Afdaioning af, broedan peres feling med
organisationen er.

AMC-made 2:
+ Risikavurdering af forestdende crganisationsandring. Se ogsd
Pa fogkant. BF&, side 16,

: : gy . = Uformed snak med kollegaer om trivsel. Fx med et darkarmsinterdes = Walg af ny arbejdsmilfareprsentant - ntro
lnsplratlgn 0g va‘arkto.jc‘er t.nl et godt semarbe;de - g B ks, BFA, i ), AME'S arbejds,
om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen

= Opdatering af handieplan. = Opdatering af handleplan.

3
Branche
Fallesskad
Asdejdsmilje
VW88 of Oeming st o —

Du kan ogsa hen e — p oy




Brugssituation: Mar | ensker at shabe
effektivitet | arbejdsmiljparbejdes med
stane systematik.

Arshjul far:
Skabelon til arshjulet: Arshjulet: Skab systematik | jeres arbejdsmiljearbejde

Inspiration og vaerktejer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmiljo i arbejdsmiljegruppen

."14‘;-”.’ he

Fallesskabd

Asbejdsmilje

VT ars of Ofentig sdmenests sion

Du kan ogsa hen 1 — p A




effektivitet | arbejdsmiljparbejdes med

-
(" Brugssituation: Mar | ensker at shabe
stame systematik.

L — Kom godt i gang med arbejdsmiljearbejdet L m s
Arshjul far: o | . - X, m"___
Skabelon til arshjulet: Arshjulet: Skab systematik | jeres arbejdsmiljearbejde 2

n 8

K (01 phng ek drtSimpe e Serdet

Kom godt i gang med arbejdsmiljgarbejdet

Arshjulet: Skab systematik
| jeres arbejdsmiljoarbejde

Inspiration og vaerktejer til et godt samarbejde
om psykisk arbejdsmilje i arbejdsmiljegruppen
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Skab robuste
forandringer

- med fokus pa trivsel

Branche

Fmllesskab
Arbejdsmll]e

Velfwrd og Offentiig sdeninistration

Bye baredyetice forandringer

Omvendt brainstorming - kom fra start med
energi og humar

Formil:

Brug metoden til at frigere den kritde og kreativitet, der ikke altid er
plads til, ndren forandring introduceres. Vercajet ger vadifulde
input til kankrete handlingsplarer. Samtidig anerkendes |, at ikke

alle necvendigvis er glade for forandringen. Wi anbefaler, at metoden
anvendes underves | processen of gemne relativt tdligt, da fokus erat
faretygee forandringens negative konsehvenser for trivslen,

S3dan ger b
Tovhaldere introducerer avedsen og formalet. Prasenter pnsiet til
forandringen.

Beelsen e inddelt i ta faser - en kritikfase og en forcbyggelsesfase:
1. Med kriticfasen brainstormes deltagerne hvad | skal gore, 58 | med
100% garanti ikdke opndr forandringen.

2. | forebygaelsesfasen drafter deltagerne, hvordan disse ideer kan
forebyzaes e kommer med koniorete losninges.

Bueelsen kan gennemfores med op 4l 3-4 deltagere. Er gruppen stare,
ber den dedes op.

Efter modet: Towhalderen o arbejdsmiljegruppen samiler op. og
beslutter, vemn der gar hwad. bvordan og heomir.

Har du ros eller ris

til verktojet?

Scan (R-koden og swar pa
dine aplevelssr med varkinjet

Hrpmiom
T
e

Brugssituation: Mar | skal i gang med en
forancking eller en anden proces. som kan
give modstand eller utilfredshed.

Towholdere sem driver processen:
Arhejdsmiljpgruppen aog
tillidsreprasentant.

Milgruppe som inddrages i arbejdet:
Medarbejdere

Forberedelsestid: 15 min.

Arbejdstid: 20-60 min.

Forberedelse

Teahaldare l@ser materialed og
QErame s avalson

Flad mataralar og oy an stesg
pai Hlipovar elar A3-papir. En flip
awar #lles A3 pr. grogpa.

dfiarelse

Teahalders intsaducier varkiojet
o ansket 1l Tarandring.

Brainstoms og shriv pd post-

ins. Speeg hvad | skal gera, s& 1
maad 100% gaesnt| Sdos cpnar

Foe s e o

Plackr Ideeene og prasentes Tor
Basaaden, Presl b idbena vid
afstamning

Brainstom veei forabypdenda
lmsningar. Skriv dem ned pa post
its mid e andan fans.

Vediar hueadan d4 farebypgande
lnsminger kam omsaties i
wonkrete handlinger. Crogpame
udvalgar e lnsning og

prasantenar. Tou holdar samiber op

g laewr handleglan, 1




Skab robuste
forandringer

- med fokus pa trivsel

Branche

Fmllesskab
Arbejdsmll]e

Velfwrd og Offentiig sdeninistration
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Star | over for forandringer pa jeres arbejdsplads? Delindhold- ) E] &

Alle arbejdspladser gennemgar forandringer, hvilket kan skabe utilfredshed eller utryghed blandt medarbejdere. Det kan
vare implementering af nye systemer, arbejdsgange eller omstrultureringer. Star | over for en mindre eller starre
forandring, 5a kan vaerktejet "Omvendt brainstorming’ vare en hj=lp.

Sadan arbejder | med forandringer pa jeres arbejdsplads

Med vaerktajet kan | give hinanden rum til at formulere frustrationer og kritik. Gennem arbejdet med vaerktsjet, bidrager |
sammen med konkrete ideer til at lykkes med forandringen. Det er en god idé tidligt | en forandring, at anvende 'Omvendt
brainstorming’, 54 veerktzjet kan virke forebyggende.

Omvendt
brainstorming

Forandringer pa arbejdspladsen
- stare som sma - kan skahea
utilfredshed og utryghed blandt
redarbejdere. Varktejet giver
medarbejderme mulighed for
bade at lufte deres frustrationer
samt bidrage med konkrete
lesninger til forandringen.

Lar varlitejet at kende med fire enlde trin



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/staar-i-over-for-forandringer-paa-jeres-arbejdsplads

Skab robuste
forandringer

- med fokus pa trivsel

Branche

Fmllesskab
Arbeldsmllje
Velfwed og Offentlig sdeninistration

Bliv guidet gennem varktejet med en faciliteringsvideo

’ Faciliteringsfilm: Omvendt brainstorming

Sepa (B YouTube

Til dette vaerkisj findes der ogsa en faciliteringsvideo. Her bliver | guidet gennem "Omvendt brainstorming™ fra start fil slut. Alt
tovholderen skal gere pa dagen er altsa at trykke play, og derefter fslger | sammen instrukiionerne trin for trin.

Sadan kommer | let i gang:

Veerkimjet tager cirka 45-50 minutter, men sast gerne mindst en time af.

Inden | gar i gang med vaerkiajet, skal tovholderen serge for at:

1. Hvilken forandring | skal tage udgangspunkt i.
2. Der er repraesentanter fra arbejdsmiljegruppen (eller andre relevante) til stede, som kan tage processen videra.
3. | sidder sammen i grupper 8 3-4 personer
4. Hver gruppe har felgende materialer klar:
- Postiis i to forskellige farver
- Kuglepenne
- EtA3-papir med en vandret streg pa midten
Nar I har afsiuttet arbejdet med vaerktajet, samler tovholderen og arbejdsmiljegruppen op pa diskussionen, og besfutter, hvem
der ger hvad, hvordan og hvomnar.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/staar-i-over-for-forandringer-paa-jeres-arbejdsplads
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Den breendende platform:
nspaend pa arbejdspladserne

Eksempler pa be

Manglende sprog og
begreber om arbejdsmiljg

4 )
Uklarhed om roller og
opgaver
. J
4 N
Mangler strukturer og
rammer om
arbejdsmiljparbejdet
\_ J

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velferd og Offentlig administration

4 A
Manglende samarbejde
mellem vigtige aktgrer

. y

(. )
Arbejdsplads evner ikke at
igangseette processen pa

egen hand

. /

.
’
Veerktpjer og metoder
tilpasses ikke den konkrete
kontekst
.

"Benspaend" i arbejdspladsernes arbejdsmiljgarbejde
Erfaringer fra Besggsteamet i BFA Velfeerd og Offentlig administration
TeamArbejdsliv november 2024

Side 16



Omvendt brainstorm ©

@Onskemal med gvelsen: Vi fremkalder felles
billeder af:

* Veerktgjer, der bliver brugt og g@r en forskel

 Formater og tiltag, der stgtter, at vaerktgjet
bliver brugt

* Gode konkrete eksempler fra organisationer,
vi kender

Vejen derhen: Vi fokuserer pa, hvad der skal at
fa:

2)

3)

Individuelt: Tom hovedet for
‘darlige’ idéer — skriv pa post its (3
minutter)

Runde: Preesenter én darlig ide pr.
person, sa darlig som mulig — videre
til neeste person — sa darlig som
mulig (10 minutter)

Gruppe: Stem om de tre darligste
ideer. | har tre stemmer hver (3
minutter)



Omvendt brainstorm ©

Anden del: Hvad skal vi derfor ggre?

4) Gruppe: Tal de tre darlige ideer igennem én for en: Hvad skulle der
til at sikre, at ideerne blev gode? (10 minutter)

5) Plenum: Opsamling fra bordene: Hvordan sikrer vi gode vaerktgjer,
der bliver brugt og gar en forskel? (10 min)

@nskemal med @velsen: Vi fremkalder faelles billeder af:
* Veerktgjer, der bliver brugt og ger en forskel
* Formater og tiltag, der stgtter, at veerktgjet bliver brugt

* Gode konkrete eksempler fra organisationer, vi kender



Fishbowl

Runde 1: Arbejdspladsforudsaetninger og Runde 2: Implikationer for veerktgjer og
aktgrer udbredelsesstrategier

Hvordan pavirker det, vi talte om i Runde 1,
udviklingen og implementeringen af
veerktgjer?

1. Hvilke forudsaetninger skal veere til stede
pa arbejdspladsen for at vaerktgjer

virker/Kan arbejdspladserne handtere det
alene, eller hvem skal inddrages? . Hvilke konsekvenser har det for pakketering

ier?
2. Hvordan spiller eksterne aktgrer og udbredelse af vaerktgjer:

(konsulenter, myndigheder, Samme sma fishbowlgrupper — ny repraesentant
rammebetingelser) en rolle? udnaevnes ved start af dialog (10min)

3. Hvordan kan vi bedst bringe disse aktgrer i Stor fishbowl (15min) (Yun facilitere med en
spil? reekke underspgrgsmal se eksempler lengere

Dialog i sma fishbowls med 7 deltagere (10 nede)

min) —udnaevn 1 fisk til at repreesentere
gruppen i den store bowl

Stor fishbowl (15 min)




Svirp med halen!
. Skriv de tre vigtigste pointer fra dagen pa forsiden af et
postkort.

. Notér kilder, referencer, tips og tricks pa bagsiden, som
kan veere veerdifulde for andre.
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