
Værktøjer, der virker i virkeligheden – hvordan?
• 12.00 Velkomst ved arrangører, med faglig icebreak og navnerunde

• 12.25 Vi stiller skarpt på værktøjer og understøttende formater

• Kort oplæg ved Mads Kristoffer Lund 
– her: BFA Velfærd & Off. Administration

• Omvendt brainstorm-proces: 
Hvordan sikrer vi dårlige værktøjer? ☺

• 13.15 Pause, kage og fællesbillede

• 13.35 Vi stiller skarpt på forudsætninger på arbejdspladsen og hvilken rolle 
andre kan spille rundt om arbejdspladsen

• Kort oplæg ved Ole Henning Sørensen – NFA

• Fishbowl: Arbejdspladsforudsætninger og aktører 
– betydning for værktøjer?

• 14.50 Svirp med halen! Dagens vigtigste take aways

• 15.00 Tak for i dag



Oplæg om værktøjer og ‘pakketering’ 
som oplæg til gruppearbejde

1. Grundlæggende programteori for ‘værktøjer’ og 
mødet med målgruppen

2. Om værktøjer og understøttende formidling

3. Den brændende platform: Benspænd for arbejdsmiljøarbejdet 



Simpel programteori
for ‘værktøjer’

Limborg et al (2012): Programteori, virkemidler og mekanismer 



Model for forståelse af formidling 
af værktøj fra aktør til målgruppe

Øget effekt 
af 
indsatsen, 
fx:

Flere gør 
noget ved 
AM-
arbejdet

Det, der 
gøres af 
dem, der 
gør noget, 
er bedre

Første 
gate/hurdle

Værktøjet skal nå frem til 
målgruppen

Anden 
gate/hurdle

Værktøjet skal
fremstå relevant og 

håndgribeligt for målgruppen

Tredje 
gate/hurdle

Målgruppen skal foretage 
forbedrende handlinger af 

AM

Værktøj



MålgruppeAktiviteterAnledningerDelmålMål

Handlinger ift at 
forbedre AM

Ny viden og konkrete 
handlingsanvisninger

BFA 
kommuni-
kations-/ 

oplysnings-
produkter 

findes

AM-gruppe – anledninger til at opsøge/modtage AM-informationer       

Refleksion over 
nuværende forhold

Intention om at handle

AM-
gruppen

YDRE for afdelingen
•Besøg fra AT (påbud, 

opfordring mv)
• Leve op til lovgivningen

• Krav fra branchen
•Opfordring fra HR el. AM-

professionel eller 
MED/AM

Inddragelse af andre 
(HR, AM-professionel, 
medarbejdere mv)

INDRE i afdelingen
•AM-gruppens egen 
prioritering og fokus
• Trivselsmåling/APV

• Konkrete udfordringer i 
personalegruppen

Slutmål

Forbedring af AM

Beslutning om at handle 
ift afhjælpning eller 
forebyggelse

Opsøger 
Infor-

mations-
materialer 

fra BFA

BFA materiale som 
anledning. 

Kommunikeres til 
leder/AMR/medarbejdere 

fra fx:
•BFA

•Videnscenter
•Organisation
• Intern HR/AM
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Principper for BFA’s værktøjer

• Enkle værktøjer med konkrete handlinger 

• Henvender sig til hele arbejdspladsen 

• Kerneopgaven i centrum - mennesket i fokus 

• Løsninger er udviklet i dialog med arbejdspladserne 

• Både ledere og tillidsvalgte har aktive roller 

• Redskaberne skal bidrage til/kunne integreres i det 
systematiske arbejdsmiljøarbejde 
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Metodekatalog,
der skal inspirere til forebyggelse

• 40 sider

• 15 metoder

• 1 tjekliste

• 1 vurderingsskema



Eksempler på ‘versionering’

• Konsulenten som
udvælger/versionerer

• Korte værktøjer

• Der viser vej til handling

• Understøttende film
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Eksempler på ‘versionering’

• Konsulenten som
udvælger/versionerer

• Korte værktøjer

• Der viser vej til handling

• Understøttende film

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/staar-i-over-for-forandringer-paa-jeres-arbejdsplads


Eksempler på ‘versionering’

• Konsulenten som
udvælger/versionerer
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Veje til den rette 
versionering?
• Kendskab til målgruppens 

ønsker ift. formidling

• Kendskab til situationen, de skal 
bruge det i

• Kendskab til, hvor veletableret 
målgruppen arbejder og 
samarbejder om en 
problemstilling 



Den brændende platform:
Eksempler på benspænd på arbejdspladserne

"Benspænd" i arbejdspladsernes arbejdsmiljøarbejde
Erfaringer fra Besøgsteamet i BFA Velfærd og Offentlig administration

TeamArbejdsliv november 2024
Side 16

Uklarhed om roller og 
opgaver

Manglende sprog og 
begreber om arbejdsmiljø

Manglende samarbejde 
mellem vigtige aktører

Mangler strukturer og 
rammer om 

arbejdsmiljøarbejdet Værktøjer og metoder 
tilpasses ikke den konkrete 

kontekst 

Arbejdsplads evner ikke at 
igangsætte processen på 

egen hånd 



Omvendt brainstorm ☺
Ønskemål med øvelsen: Vi fremkalder fælles 
billeder af:

• Værktøjer, der bliver brugt og gør en forskel

• Formater og tiltag, der støtter, at værktøjet 
bliver brugt

• Gode konkrete eksempler fra organisationer, 
vi kender

Vejen derhen: Vi fokuserer på, hvad der skal at 
få:

- Værktøjer, der aldrig bliver brugt og slet ikke 
gør en forskel?

- Formater og tiltag, der ikke understøtter at 
værktøjer bliver brugt?

- Kom med dårlige konkrete eksempler, vi 
kender til ☺

Første del: Hvordan sikrer vi, at vi 
mislykkes?! 

1) Individuelt: Tøm hovedet for 
‘dårlige’ idéer – skriv på post its (3 
minutter)

2) Runde: Præsenter én dårlig ide pr. 
person, så dårlig som mulig – videre 
til næste person – så dårlig som 
mulig (10 minutter)

3) Gruppe: Stem om de tre dårligste 
ideer. I har tre stemmer hver (3 
minutter)



Omvendt brainstorm ☺
Anden del: Hvad skal vi derfor gøre?

4) Gruppe: Tal de tre dårlige ideer igennem én for en: Hvad skulle der 
til at sikre, at ideerne blev gode? (10 minutter)

5) Plenum: Opsamling fra bordene: Hvordan sikrer vi gode værktøjer, 
der bliver brugt og gør en forskel? (10 min)

Ønskemål med øvelsen: Vi fremkalder fælles billeder af:

• Værktøjer, der bliver brugt og gør en forskel

• Formater og tiltag, der støtter, at værktøjet bliver brugt

• Gode konkrete eksempler fra organisationer, vi kender



Fishbowl
Runde 1: Arbejdspladsforudsætninger og 

aktører

1. Hvilke forudsætninger skal være til stede 

på arbejdspladsen for at værktøjer 

virker/Kan arbejdspladserne håndtere det 

alene, eller hvem skal inddrages?

2. Hvordan spiller eksterne aktører 

(konsulenter, myndigheder, 

rammebetingelser) en rolle?

3. Hvordan kan vi bedst bringe disse aktører i 

spil?

Dialog i små fishbowls med 7 deltagere (10 

min) – udnævn 1 fisk til at repræsentere 

gruppen i den store bowl 

Stor fishbowl (15 min)

Runde 2: Implikationer for værktøjer og 

udbredelsesstrategier

• Hvordan påvirker det, vi talte om i Runde 1, 

udviklingen og implementeringen af 

værktøjer?

• Hvilke konsekvenser har det for pakketering 

og udbredelse af værktøjer?

Samme små fishbowlgrupper – ny repræsentant 

udnævnes ved start af dialog (10min)

Stor fishbowl (15min) (Yun facilitere med en 

række underspørgsmål se eksempler længere 

nede)



Svirp med halen!

o Skriv de tre vigtigste pointer fra dagen på forsiden af et 

postkort.

o Notér kilder, referencer, tips og tricks på bagsiden, som 

kan være værdifulde for andre.
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